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SOBRE ASEFOSAM

¢QUIENES SOMOS?

Somos una asociacién empresarial con una historia reciente de casi 40 afios y un
legado de mas de tres siglos. Somos expertos en servicios, formacion y gestién,
dedicados a empresarios del sector de las instalaciones y el mantenimiento. Nos
diferenciamos por nuestra experiencia, saber hacer e innovacién constantes.

. EMPRESAS ASOCIADAS: Conformamos una Red de 2.000 empresas del Sec-
tor de las instalaciones y el mantenimiento. Estamos integrados en todas las
patronales sectoriales.

o NUESTRAS ACTIVIDADES: Gas, Calefaccion, Climatizacion, Electricidad,
Mantenimiento, Distribucion, Reformas, Fontaneria y Saneamiento.

° NUESTRA ACTITUD: La profesionalidad es nuestra actitud. Nuestro objetivo
es hacer de cada empresa asociada un experto en su trabajo

DIEZ RAZONES QUE NOS HACEN DIFERENTES

1. REPRESENTATIVIDAD: Asefosam tiene presencia en todas las patronales
sectoriales y territoriales, autonémicas y nacionales.

2. FORMACION: Asefosam imparte formacién con recursos propios desde hace
casi 40 afios (1978), disponiendo un una escuela técnica de mas de 2.500 m y
10 certificados de profesionalidad.

3. TRANSPARENCIA: Asefosam registra voluntariamente sus cuentas en el Registro
Mercantil de Madrid desde hace mas de 25 arios, siendo publicas para cualquier
persona u organismo. En nuestra web viene la informacién requerida por la Ley
de Transparencia, en un apartado propio y accesible a todo el mundo.
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DIVERSIDAD: La Junta Directiva de Asefosam, a través de sus 14 represen-
tantes representa a todos los colectivos y tipos de empresa que conforman la
Asociacion.

ETICA: Asefosam dispone de un Cédigo Etico de comportamiento que es vo-
luntario para los socios y obligatorio para los miembros de la Junta Directiva.

AUTOREGULACION: Asefosam tiene implantado un Reglamento de Régi-
men Interior, que regula el comportamiento y funcionamiento de la Asocia-
cién

PROFESIONALIDAD: En Asefosam esta garantizada la separacion de fun-
ciones entre la Junta Directiva y el equipo profesional. El Cédigo Etico de la
Asociacion asegura esta imparcialidad.

CALIDAD: Asefosam tiene Implantado y/o certificado sistemas y marcas de
calidad que aseguran la correcta gestion de la misma: 1ISO 9001, ISO 14.000,
EFQM y Madrid Excelente

IGUALDAD y NO DISCRIMINACION: La igualdad de oportunidades y no
discriminacién por cualquier razdn (sexo, raza, religién, orientacion sexual etc)
estd regulada en el Procedimiento de Gestion de RRHH de Asefosam.

RESPONSABILIDAD: Asefosam tiene un compromiso efectivo con la RSC.
Donacién del 0,7% de los beneficios anuales a obras sociales

Asefosam cierra el circulo en la atencién integral al empresario. Ayudamos a las per-
sonas en los primeros pasos para crear una empresa, asesorando y prestando todos
los servicios en los dmbitos laboral, contable, fiscal, técnico, juridico, formativo, se-
guros, etc, facilitando y abaratando sus gestiones y mejorando su competitividad por
el mero hecho de ser socio de ASEFOSAM.
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MISION VISION VALORES

MISION

ASEFOSAM es una Asociacion Empresarial que tiene como Misién la defensa y re-
presentacion de los intereses profesionales —tanto colectivos como individuales— de
las empresas instaladoras de la Comunidad de Madrid, estableciendo todo tipo de
servicios que contribuyan al desarrollo técnico, profesional y humano del sector, con
especial atencion a la mejora de la formacion y cualificacion de sus miembros, en
armonia con el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

VISION

La Vision de ASEFOSAM es ser la Asociacion de referencia en el sector de las instala-
ciones, logrando la adhesién mayoritaria de las empresas del sector, de manera que
sea reconocida por estas, las Administraciones, el resto de operadores del sector de
las instalaciones y la sociedad en general como un punto de referencia en el ambito
de la Comunidad de Madrid.

VALORES

Orientacién al Asociado

Todas las politicas de ASEFOSAM tienen como elemento esencial la mejora de las
condiciones profesionales de |las empresas asociadas, para lo cual nos esforzamos en
conocer sus necesidades y expectativas con el fin de proporcionar de manera conti-

nua mas y mejores servicios que las satisfagan.

Compromiso con los empleados

Desde ASEFOSAM promovemos el desarrollo personal y profesional de cuantos for-
man parte de la plantilla, fomentando la participacién, el trabajo en equipo, la mejora
de las condiciones de trabajo, la conciliacién de la vida profesional y familiar, la esta-
bilidad en el empleo, la igualdad de oportunidades y la formacion continua.
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Compromiso con la Sociedad y el Medio Ambiente

Desde ASEFOSAM somos conscientes de que el buen desarrollo de nuestra labor,
debe redundar en el progreso de las empresas asociadas, del sector al que pertene-
cemos y al conjunto de la sociedad.

Por ello, Asefosam, ademas de trabajar para mejora de la calidad y la seguridad de
las instalaciones, desarrolla politicas destinadas a:

. Promover la integracion en el mundo profesional de jovenes y desempleados
a través de la mejora de sus condiciones de empleabilidad.

. Contribuimos al emprendimiento a través del asesoramiento a los emprende-
dores y al servicio de gratuito de creacién de empresas

. Difundir entre los usuarios y consumidores en general informacién sobre el

uso y mantenimiento de sus instalaciones y equipos en condiciones de se-
guridad, de modo que los usuarios finales obtengan una mayor eficiencia y
confort de los mismos.

o Asi mismo participamos y promovemos la participacion de nuestras empresas
en los organismos ante los que se dirimen los conflictos entre los usuarios y
los profesionales, fomentando el arbitraje como forma de solucion rapida vy
barata de los conflictos.

. Promovemos la defensa de los colectivos mas desfavorecidos colaborando en
aquellas actuaciones y campanas que tengan dicho fin.

. Destinamos recursos propios a fines de interés de social.

. Promovemos entre nuestras empresas politicas de responsabilidad social y
gestion responsable.

. Apostamos por el fomento del asociacionismo como forma de participacion

de los ciudadanos y las empresas en las politicas sociales y econdmicas.

Asi mismo, en el &mbito medioambiental:

. Apostamos por soluciones que mejoren el rendimiento de los equipos e ins-
talaciones logrando que sean mas eficientes y respetuosos con el Medio Am-
biente.

o Promovemos y participamos de manera activa en iniciativas que contribuyan

al ahorro energético y a la sustitucion de combustibles mas contaminantes por
otros més limpios y eficientes.

. Defendemos una regulacion racional de la movilidad que adne las necesida-
des de empresa y profesionales con la preservacién del medio ambiente y la
reduccion de los niveles de contaminacion, en particular en las grandes urbes.

. Promovemos la concienciacién de empresas y profesionales en la gestién
medioambiental de sus negocios desde el momento mismo de la formacion
de los nuevos profesionales, asi como con ocasién de las acciones formativas
dirigidas al reciclaje de los méas veteranos.
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Direccion de ASEFOSAM en el marco de la mejora de la eficiencia de los servicios
prestados a nuestros clientes (Asociados y Alumnos), teniendo en cuenta el espiritu
de servicio de la Asociacion y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamen-
tarios para el ejercicio de su actividad y el respeto al Medio Ambiente, llevara a cabo
un proceso de mejora continua en sus procedimientos, encaminado a la consecucion
del objetivo de la Calidad Total y la proteccién medioambiental, mediante la asigna-
cién de los recursos necesarios y basado en los siguientes principios:

. Analizar las expectativas de calidad y conseguir la satisfaccion de nuestros
Clientes, ofreciendo servicios conformes a las especificaciones y requisitos
por ellos establecidos.

. Sustentar el principio de mejora continua como prioridad en la gestion de
la calidad, interpretando las expectativas de nuestros clientes para que en
caso de no corresponder, convertirlas en especificaciones de nuestros servi-

cios.

. Promover la mejora continua de la imagen y reconocimiento de nuestro Sec-
tory la proteccion del Medio Ambiente.

. Establecer una estrecha colaboracion y grado suficiente de compromiso con

nuestros proveedores, y resto de grupos de interés, en el marco de la calidad
y la proteccién medioambiental.

. Administrar los Recursos Humanos, implicando en la Gestion de la Calidad y
el Medio Ambiente a todos los niveles jerarquicos de la Organizacion, promo-
ver la formacion del personal, su desarrollo profesional y humano, y potenciar
su actitud de trabajo en equipo y su espiritu de responsabilidad medioam-
biental

. Aplicacién y actualizacion del sistema de gestion integrando los aspectos
econdmicos, técnicos, sociales, ambientales, de prevencion de riesgos labo-
rales y, en general, todos los que contribuyen a la mejora en la prestacién
de los fines de la Asociacién. Todos y cada uno de los trabajadores de ASE-
FOSAM, somos los actores principales de los servicios prestados a nuestros
clientes y es por esto que el éxito de este permanente desafio, necesita del
compromiso de cada uno de nosotros.
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OBTENCION DE LA MARCA MADRID EXCELENTE POR LA GESTION EMPRESARIAL

Desde abril del ano 2014, ASEFOSAM tiene concedida la Licencia de Uso de la Marca
de Garantia “"Madrid Excelente”, formando parte de la lista de empresas y organiza-
ciones que la Comunidad de Madrid reconoce como "Excelentes”.

La Fundacién Madrid Excelente certificd en el ano 2015 que la puntuacién media
obtenida por Asefosam fue de 421 puntos, correspondiendo 403 puntos al Mddulo
de Excelencia, 404 puntos al Médulo de Responsabilidad Social Corporativa y 455
puntos al Médulo de Confianza de los Consumidores.

En relacién al afio 2014 supuso un aumento en la puntacién media de 21 puntos. Des-
tacando la mejora de 40 puntos en el drea de Responsabilidad Corporativa, 16 en el
area de Excelenciay 7 en el drea de Confianza de los Consumidores.

Asimismo, la Fundacién Madrid por la Excelencia certificd que la Licencia de Uso de la
Marca de Garantia Madrid Excelente se aplica a los siguientes centros de Asefosam:

. Calle Antracita 7, 2% planta 28045 Madrid
o Avenida de Cérdoba 21, 17y 4% planta, 28026 Madrid

¢ QUE ES MADRID EXCELENTE?

Madrid Excelente es la marca de garantia del Gobierno de la Comunidad de Madrid
para reconocer y certificar la calidad y la excelencia en gestion de las empresas con
el fin de fomentar la competitividad del tejido empresarial.

El sello Madrid Excelente no se fija en un producto o servicio, sino que analiza la
calidad global de la gestién de la empresa; es decir, la organizacion es observada a
360 grados.

Madrid Excelente reconoce a las empresas que apuestan por la innovacion y la me-
jora constante, la responsabilidad social, la satisfaccion de las personas y la contribu-
cién activa al desarrollo econémico y social de la region.

Madrid

e xcetEl S
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CARTA DEL PRESIDENTE

El afio que hemos dejado atrds ha sido un afio marcado por una leve e incipiente
recuperacién del sector de las instalaciones. Los indicadores de actividad asi parecen
manifestarlo. Igualmente la contratacion de personal por parte de las empresas aso-
ciadas a Asefosam ha aumentado en el ano 2015. Este dato se extrae de la compa-
rativa realizada a través de la pdliza colectiva de Responsabilidad Civil del afio 2015
suscrita por Asefosam, constatandose un aumento en el nimero de operarios en
relacion a los que figuraban en el afio 2014.

La memoria que se presenta a continuacion refleja la actividad que ha llevado a cabo
la Asociacion que presido a lo largo del afo 2015. Las acciones realizadas estan en
sintonia con las lineas estratégicas marcadas por la Junta Directiva de Asefosam. Se
ha reforzado el posicionamiento de la Asociacién en todos los subsectores que lo
conforman, se han llevado a cabo importantes inversiones para renovar la Escuela de
Asefosam, dotandola de las Ultimas tecnologias con el objetivo Ultimo de fomentar la
innovacién en el sector de las instalaciones.

Las patronales de las que somos miembro han sido muy activas para tratar de cambiar
legislaciones que no siempre son favorables para las empresas instaladoras. Hemos
trabajado de la mano de UNEF para conseguir una regulacién coherente sobre auto-
consumo eléctrico y de la mano de CONAIF para conseguir una liberalizacion real de
las Inspecciones de gas. Esta labor es necesaria para poder influir en las regulaciones
estatales, autondmicas y locales. Aunque en ambos casos el resultado final no ha sido
satisfactorio al 100% seguiremos ejerciendo la labor de lobby para conseguirlo.

La dinamizacion del sector de las instalaciones es uno de los objetivo principales de
Asefosam, y para ello hemos puesto en marcha en el afio 2015 una App y una pagina
web para que los usuarios finales puedan localizar de manera sencilla a empresas
instaladoras, y puedan contratar sus servicios. La marca de Asefosam cada vez es
mas conocida y avala con el lema de "garantia de profesionalidad” a las empresas
Premium que forman parte de los buscadores.

Por otra parte quiero destacar el compromiso que Asefosam mantiene con la Res-
ponsabilidad Social y el Medioambiente. Prueba de ello son todas las acciones que
este afio 2015 hemos realizado y que estan descritas y detalladas en el apartado de
esta memoria que recoge toda esa labor.

Para finalizar quiero mostrar mi mayor agradecimiento a todos los socios de Asefo-
sam, que siguiendo la linea iniciada en el afio 2014 han hecho que por segundo afio
consecutivo aumentemos en nimero de empresas.

“La dinamizacion del sector
de las instalaciones es uno
de los objetivo principales
de Asefosam”
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ORGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el érgano supremo de deliberacién y decision para el cum-
plimiento de las funciones y fines asociativos y esta formada por todos los asociados.
Sus decisiones vinculan a todos los miembros, incluidos los ausentes y disidentes, y
resuelve en Ultima instancia los asuntos que se someten a su consideracion.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano ejecutivo de la Asociacién y actda con sujecién a
las disposiciones de los Estatutos, del Reglamento de Régimen Interior, del Cédigo
Etico y de las normas establecidas por la Asamblea General. La Junta directiva esta
formada por 14 miembros:

PRESIDENTE: José Maria de la Fuente
VICEPRESIDENTE 1°: Francisco Murcia
VICEPRESIDENTE 2°: Rafael Pinto
VICEPRESIDENTE 3°: Emiliano Bernardo
SECRETARIO: Alfonso de la Hoz
TESORERO: Manuel Garcia
CONTADOR: Mario Martin

VOCAL: José Maria Blanco

VOCAL: Martin Agenjo

VOCAL: Javier Casla

VOCAL: Miguel Angel Lorenzo
VOCAL: Miguel Angel Abad

VOCAL: David Macias

VOCAL: Manuel Obispo

Composicién de la Junta Directiva actualizada a fecha abril de 2016

José Maria

Rafael de la Fuente ‘
\ Francisco \
Pinto \ RRESIDENTE Murcia
VICEPRES. 2° VICEPRES. 1°
Emiliano \
Bernardo
VICEPRES. 3°
Manuel

Garcia ‘
TESORERO .

Javier
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VOCAL

Alfonso
de la Hoz

SECRETARIO

Mario Martin |
CONTADOR
Martin

Ajenjo
VOCAL

José Maria
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Miguel A.

Lorenzo ‘
VOCAL
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EQUIPO PROFESIONAL

ASAMBLEA GENERAL ]

JUNTA DIRECTIVA ]

PRESIDENTE
José Maria de la Fuente

DIRECTORA GENERAL
Inmaculada Peird Gomez

Departamentos

FINANCIERO

FUNCIONES

RESPONSABLE
Alberto Duro

FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES

MARKETING | ESCUELA TECNICA | ADMINISTRACION JURIDICO TECNICO LABORAL INFORMATICO ELECTRICIDAD

RESPONSABLE DIRECTOR C.F. RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Ana Hermosilla Victor Pernia Sonia Parra M. Angel Sagredo Tomds Gomez Arancha Robredo Juan José Sanchez-Lara Charo Pinilla

TRANSPARENCIA

La ley 19/2013 de 9 diciembre de 2013 de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno regulaba e incrementa bala transparencia de la actividad
de todos los sujetos que prestan servicios publicos. En el ambito de esta Ley estén
incluidas las Asociaciones Empresariales. La citada ley entré en vigor en diciembre de
2014. En cumplimento de la misma

Asefosam incluyé un apartado en la pagina web corporativa de la Asociacién www.
asefosam.com donde se recopilé toda la informacién relativa a la Asociacién: Or-
ganigrama, Estatutos, Reglamento de Régimen Interior, Memorias de Actividades,
Informe de Auditores de Cuentas, listado de subvenciones y contratos publicos, etc

Las cuentas anuales de la Asociacion son depositadas desde hace més de 35 arios en
el Registro Mercantil, de maneras que pueden ser consultadas por cualquier persona
o entidad que lo requiera.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Y PRESENCIA EN DIFERENTES
ORGANIZACIONES

Actividad Institucional, reuniones de los 6rganos de Gobierno de Asefosam

o Reuniones de Junta Directiva: 11.

o Reuniones Asamblea General Ordinaria: 1.

PRINCIPALES ACUERDOS ADOPTADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL

ORDINARIA DE ASEFOSAM CELEBRADA EL DiA 19 DE MAYO DE 2015

G Se aprueban las cuentas anuales de 2014 con V° B® de la Auditoria y los censo-
res de cuentas, acordandose destinar el resultado del ejercicio al fondo social.

. Se aprueba el presupuesto para 2015, incluyendo la politica de cuotas y boni-

ficaciones para 2015

. Se aprueba la Memoria de Actividades del afo 2014.

. Se ratificaron los acuerdos adoptados por la Junta Directiva desde la cele-
bracién de la Ultima Asamblea, entre ellos por su especial importancia los
acuerdos de solicitud de adhesion FENIE y a Madrid Foro Empresarial.

G Se modificé el Reglamento de Régimen Interior creando la nueva figura de
Socio Senior.

. Se procedié a renovar, conforme a las prescripciones estatutarias, la mitad de
los miembros de la Junta Directiva.

. Se aprobd el Acta de la reunion

PARTICIPACION INSTITUCIONAL DE ASEFOSAM EN DIFERENTES PATRONALES
CEIM

Confederacion Empresarial de Madrid-CEQE es la Confederacion de los empresarios
madrilefios. Esta constituida por alrededor de 300 organizaciones empresariales, tan-
to sectoriales como territoriales y Asefosam es miembro de su Junta Directiva desde
su creacion en 1977, siendo la Unica Asociacion de Empresarios del sector de las
instalaciones energéticas presente en la patronal madrilefa

2015 ha sido un ano de transformacién en CEIM liderado por su nuevo Presidente D.
Juan Pablo Lazaro Montero de Espinosa. Asefosam ha reforzado su presencia en la
misma apostando por un nuevo modelo organizativo, apoyando el cambio de esta-
tutos de la misma.

Por otro lado Asefosam esté presente a través de su personal laboral en las Comisio-
nes de Trabajo de CEIM (Fiscal, Econémica, Laboral, Formacién etc).

AECIM

Asociacion de Empresas del Metal de Madrid, organizacion que representa los in-
tereses del sector del Comercio, la Industria y los Servicios del Metal en la Comu-
nidad de Madrid. Se constituyé en 1977 con el objetivo de representar y defender
el desarrollo empresarial de este colectivo y su crecimiento desde entonces ha sido

14
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muy significativo, representando a dia de hoy a més de 10.000 empresas y 180.000
trabajadores en el ambito de la Comunidad de Madrid.

En el seno de AECIM se encuentran no sélo empresas, sino Asociaciones Empresaria-
les, siendo Asefosam miembro de su Junta Directiva desde el afio 2005.

2015 ha sido un afo de negociacién colectiva en AECIM y Asefosam ha formado
parte de la Comisién negociadora del convenio colectivo del sector del metal, que
vio la luz a finales del afo.

CONAIF

Confederacion Nacional de Asociaciones de Empresas de Fontaneria, Gas, Calefac-
cion, Climatizacion, Proteccién contra Incendios, Electricidad y Afines. Esta organiza-
cion empresarial, constituida en el afio 1979 para representar y defender en el dmbito
nacional los intereses profesionales de sus miembros.

La Confederacién Nacional de Asociaciones de Instaladores y Fluidos agrupa a 45
asociaciones y federaciones de instaladores y, a través de ellas, a 19.000 empresas
instaladoras de toda Espafia. Su actividad principal es la representacion y defensa
en los dmbitos nacional e internacional de los intereses generales del colectivo de
empresas instaladoras y mantenedoras espaniolas.

Forma parte de la Confederacién Espariola de Organizaciones Empresariales del Metal
(CONFEMETAL), la Asociaciéon Espariola del Gas (SEDIGAS), la Asociacién Espariola
de Normalizacién y Certificacion (AENOR) y es miembro fundador de la Plataforma
Multisectorial contra la Morosidad (PMcM). En el plano internacional es miembro de la
asociacion europea de instaladores, GCP Europe y de World Plumbing Council (WPC).

Asefosam es miembro fundador de CONAIF y ha ostentado la Presidencia de la mis-
ma durante méas de 25 afios.

En el ano 2015 Asefosam participd en las reuniones trimestrales de Junta Directiva y
Asamblea General de la Confederacion.

15
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e FENERCOM

) Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid. La Fundacién de la Energia,
impulsa y contribuye al desarrollo de la politica energética regional. El Patronato de
la Fundacion es el érgano de mas alta jerarquia de la Fundacion, y le corresponde el
superior gobierno y representacion de ésta. Esta formado por un nimero minimo de
tres Patronos y estard compuesto por los Patronos natos y, en su caso, los Patronos
electivos. ASEFOSAM es desde el afio 2009 Patrono electivo de la Fundacién de la
Energia

En el afo 2015 Asefosam asistio a las 2 reuniones del patronato, y colaboré activa-
mente con la Fundacion en temas formativos, de difusion y gestion de diferentes
Planes Renove

hod A Ty I iFaRD MADRID FORO EMPRESARIAL

VLT empresamAL

En el afio 2015, Asefosam se incorpord a Madrid Foro Empresarial, Organizacién em-
presarial que nace como respuesta de algunos empresarios | a la acuciante necesidad
de convertir la Comunidad de Madrid en un espacio favorable a la actividad empre-
sarial, potenciando el protagonismo del empresariado en la vida social, con el com-
promiso de trabajo, apoyo y recursos para canalizar las soluciones més adecuada.

Alo largo del afio 2015 se han celebrado diferentes jornadas y encuentros con perso-
nalidades del mundo politico, econémico y empresarial

5 UNEF
!',,’ESMEE La Unién Espariola Fotovoltaica (UNEF) es la asociacion sectorial de la energia solar
fotovoltaica en Espafia. Formada por unas 300 empresas y entidades de toda la ca-
dena de valor de la tecnologia, representa a méas del 85% de la actividad del sector
en Espana y aglutina a su practica totalidad: productores, instaladores, ingenierias,
fabricantes de materias primas, médulos y componentes y distribuidores.

Dando cumplimiento a dos de sus lineas estratégicas: Reforzar presencia en organi-
zaciones patronales y reformar posicionamiento en el sector de la electricidad, UNEF
se ha convertido en referente para el sector de las empresas del sector de la energia
fotovoltaica que estan integradas en Asefosam.







MAPA DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

DINAMIZACION DEL SECTOR EN GENERAL, GENERANDO ACTIVIDAD

ECONOMICA Y CONCIENCIANDO DEL AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

FEGECA: Firma de los convenios del plan Renove de calderas individuales y
salas de calderas.

BANKINTER: Mejora del acuerdo para la financiacion del cambio de salas de
calderas a combustible mas eficiente (gas natural) y ampliacién a otras activi-
dades: repartidores de costes, iluminacion etc.

FENERCOM: Gestion de diferentes planes Renove (calderas individuales y
salas), planes de impulso de vélvulas con cabezal termostatico y participacion
en diferentes Jornadas y presentaciones.

AMIITEL: Presentacion y puesta en marcha de la Guia Técnica del Manteni-
miento Integral de Instalaciones, realizada conjuntamente entre Asefosam y
Amiitel, que se ha convertido en referencia para el sector del manteniendo de
edificios.

IWS: Realizacién de una App (Reparahogar) y una nueva pagina web (www.
necesitounfontanero.es) para que los usuarios finales puedan contratar los
servicios de empresas habilitadas.

FORMACION DE LAS EMPRESAS INSTALADORAS, MEJORANDO

LA CUALIFICACION TECNICA Y EMPRESARIAL Y CONTRIBUYENDO
A LA DIFUSION DE LAS BUENAS PRACTICAS

IFEMA: Realizacion del taller TAC (Taller de Técnicas aplicadas a la Climatiza-
cion) en el marco de la Feria Climatizacion 2015.

FREMAP: promocién de la prevencion de riesgos laborales y accidentes de
trabajo.




Asetosam
=

furo

Una apuesta con fu

ACUERDOS ESTRATEGICOS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS INSTALADORAS ASOCIADAS

CORREDURIA DE SEGUROS (CSM): Mejora en la péliza colectiva de Respon-
sabilidad Civil que pueden suscribir todas las empresas asociadas Asefosam
como tomador de la misma, vela por el correcto funcionamiento de la misma.

MADRILENA RED DE GAS: Acuerdo que permite igualdad de trato y de
oportunidad a todas las empresas asociadas en la saturacion vertical de insta-
laciones de gas, teniendo a Asefosam como interlocutor y gestor.

GAS NATURAL MADRID: Acuerdo estratégico con la distribuidora de gas, que
complementa en territorio al acuerdo alcanzado con Madrilefia Red de Gas, y que
permite que Asefosam sea el canal y para la tramitacion de instalaciones de gas.

AFEC: Acuerdo para impulsar un Plan Renove de Climatizacion y promocion
de la bomba de calor entre las empresas de Asefosam.

PATRONALES Y ORGANIZACIONES QUE REFUERZAN
LA REPRESENTATIVIDAD DE ASEFOSAM FRENTE A TERCEROS

SEDIGAS: participacion en el Comité de Esquema.

CEIM: Junta Directiva y participacion en los Comités Técnicos de la Confede-
racion.

AECIM: Miembro Junta Directiva y participacién en Comités y negociacion
convenio colectivo sector metal.

CONAIF: Miembro Junta Directiva y participaciéon en la Comision de Promo-
cion Externay en la Comision de Agua.

MADRID FORO EMPRESARIAL: Miembro de esta organizacion que acaba
de nacer.

UNEF: Miembro de la Uniéon Espariola Fotovoltaica.
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RELACION CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

FUNDACION DE LA ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Alo largo del afo 2015, Asefosam como patrono de la Fundacion de la Energia de la
Comunidad de Madrid, ha asistido a dos reuniones del patronato. Una en el mes de
abril y otra en el mes de diciembre.

Asimismo la relacidon con la Fundacién de la Energia es fluida y constante, siendo
diversos los temas en los que se mantiene colaboracion: Planes Renove, difusién de
Jornadas Informativas, participacién en Congresos etc.

AYUNTAMIENTO DE MADRID

2015 ha supuesto un cambio en el gobierno en la Comunidad y en la ciudad de Ma-
drid. A raiz de ese cambio Asefosam solicité una reunion con los nuevos equipos de
gobierno.

En diciembre del afio 2015 Asefosam mantuvo una reunién institucional con la Alcal-
desa de Madrid, D* Manuela Carmena. En la citada reunién se elevaron al Ayunta-
miento siete propuestas articuladas en torno a cuatro ejes fundamentales:

Medio ambiente y calidad del aire asociado a las necesidades de calefac-

cién y climatizacién:

- En este punto se solicitd al Ayuntamiento que adoptara medidas para
sustituir las salas de calderas que funcionan con combustibles méas con-
taminantes (esencialmente el carbén - ain quedan unas 600 salas en la
ciudad - y gasdleo de calefaccién), por nuevas salas que funcionen con
combustibles méas limpios y eficientes como el gas natural, reduciendo las
emisiones de particulas y gases contaminantes como el CO2, NO2, SO2,
etc...
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. Movilidad:

- Ampliacion de la cobertura de las actuales autorizaciones de estaciona-
miento de vehiculos comerciales en la zona SER, de manera que cubran
todo el horario laboral.

— Modificacién de los criterios de acceso a las zonas APR, permitiendo la
gestion de las autorizaciones de accesos puntuales por parte de las em-
presas de servicios en nombre de sus clientes.

- Establecimiento de un programa de medidas econdmicas, fiscales etc
para incentivar la sustitucion de vehiculos comerciales convencionales por
vehiculos més eficientes (eléctricos o hibridos)

° Formacién para el empleo:

- Acuerdo con la Agencia para la Formacion y el Empleo del Ayuntamiento
de Madrid para el establecimiento de acciones y programas de formacion
destinados a desempleados en aquellas especialidades con mayores ex-
pectativas de empleabilidad.

. Interlocucién permanente y participacion en las decisiones que afecten al
sector:

- Participacién de ASEFOSAM en aquellas iniciativas, planes y foros impul-
sados desde el Ayuntamiento que impliquen la adopcién de medidas y
acuerdos que afecten al sector.

- Establecimiento de un canal directo de interlocucion con los responsables
de las distintas &reas municipales para el tratamiento y resolucion de la
problematica ligada a la actividad diaria de las empresas asociadas.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

Como consecuencia del cambio de gobierno en la Comunidad de Madrid, las areas
de empleo y economia se han fusionado en una sola Consejeria.

En el drea de Empleo y a través de la Direccion General de Formacion, se ha man-
tenido la estrecha colaboracion en materia formativa. Asefosam ha impartido cursos
de certificado de profesionalidad en 2 de los Centros de la Comunidad de Madrid
(Moratalaz y Paracuellos del Jarama).
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Por otro parte se ha participado en el Plan de Empleo de la Comunidad con la for-
macién ocupacional para desempleados que realizamos en nuestro Centro de For-
macién.

En el drea de Economia, y a través de la Direccion General de Industria, se ha man-
tenido una constante interlocucion en materias que afectan al dambito normativo y
operativo de las empresas instaladoras. Asimismo Asefosam ha participado en la
Campania de Seguridad de Gas que organiza la Comunidad de Madrid.

A través de la Direccién General de Consumo, Asefosam ha aportado arbitros en 83
Juntas Arbitrales en terma relacionados con el sector al que representa.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

Asefosam forma parte desde al afio 2014 de la Red PAE ( Puntos de Atencion al Em-
prendedor).

Los puntos PAE se encargan de facilitar la creacion de nuevas empresas, el inicio
efectivo de su actividad y su desarrollo, a través de la prestacion de servicios de
informacién, tramitacién de documentacion, asesoramiento, formacién y apoyo a la
financiacion empresarial.

Este servicio de Asefosam permite constituir una empresa por medios telematicos y,
en la mayor parte de los casos, en una sola visita. Actualmente los tipos de empresa
que el PAE permite crear son:

o Auténomo.
o Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL).
o Sociedad Limitada nueva Empresa (SLNE).

Asimismo Asefosam debido a la experiencia acumulada de mas de 35 afios como
Asociacion de referencia de las empresas instaladoras, ofrece un completo asesora-
miento sobre la forma juridica mas conveniente para las empresas.

En el afio 2015 se han creado en Asefosam 15 empresas, 4 Sociedades Limitadasy 11
empresarios autbnomos.
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ESCUELA TECNICA
DE INSTALADORES

ACTIVIDAD FORMATIVA

El ejercicio 2015 ha supuesto la consolidacién de un nuevo modelo formativo que
la Asociacion puso en marcha en el ano 2014, basado en la realizacién de una parte
de nuestra actividad formativa fuera de las instalaciones de la Escuela Técnica de
Asefosam. Esto es motivado en parte, por el estrechamiento de relaciones y activi-
dades con los Centros de Referencia Nacional de la Comunidad de Madrid de Frio y
Climatizacion de Moratalaz y de Edificacion y Obra Civil de Paracuellos del Jarama'y
en parte por la politica de hacer llegar la formacién a medida de las necesidades de
empresas y profesionales a los propios puestos de trabajo.

De esta manera si en el ejercicio 2013y anteriores apenas el 10% de nuestra actividad
formativa era realizada fuera de las instalaciones de nuestra Escuela Técnica de la
Avenida de Cérdoba, en el ejercicio 2014 este porcentaje aumento casi al 50% y en
el afo 2015 ha rondado el 55%.

Se cumple asi con uno de los objetivos estratégicos de exportar nuestro modelo
formativo fuera de nuestras instalaciones y acercar la formacién de nuestro sector
alli donde se necesita, mediante acuerdos y alianzas con otros centros y organismos
o meramente con la imparticion realizada en el seno de las propias empresas del
sector.

Unicamente hemos sufrido un retroceso con respecto al ejercicio 2014 en cuanto a
nuestra colaboracién con el Centro de Formacion de la Comunidad de Madrid de
Leganés, ya que en el actual ejercicio no ha sido posible colaborar con el mismo
como si lo hicimos en el anterior afo, por una cuestion puramente de precio de ad-
judicacion en los contratos publicos que se realizaron a este efecto. A los precios de
adjudicacion otorgados por este centro se considerd, por parte de ASEFOSAM, que
no se podia garantizar una calidad formativa minima a los alumnos que acudieran a
estos cursos, por lo que nos apartamos de esta colaboracion.
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Esta postura que tomé Asefosam en relacién al centro de formacién publico de Le-
ganés se vio avalada posteriormente, ya que en el afio 2015 fueron suspendidos va-
rios cursos de este Centro de Formacién por incumplimiento de los adjudicatarios,
siendo nuevamente la Escuela Técnica de Asefosam la que ha tenido que reiniciar y
finalizar a primeros de 2016 alguno de estos cursos que quedaron paralizados por la
imposibilidad de las empresas subcontratados en llevar a cabo los proyectos con los
precios adjudicados.

Durante el ejercicio 2015 la actividad formativa se ha sustentado y consolidado en
tres ejes principales, del mismo modo que sucedié en el ejercicio 2014 por lo que
hablamos de una consolidacién de este modelo de actividad, que podriamos definir
de la siguiente manera:

o FORMACION CONTINUA PARA TRABAJADORES DEL SECTOR: funda-
mentalmente lo que conocemos como “programacion privada”, que impar-
timos en horario de tarde al finalizar la jornada laboral en las empresas para
no interferir en la actividad productiva de ellas. Este tipo de formacién ha
supuesto para nuestro Centro de Formacién un 3226 % del total de actividad,
es decir practicamente la tercera parte de la misma.

o FORMACION OCUPACIONAL EN LOS CENTROS PROPIOS DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID: concretamente en los Centros de Referencia Nacional
de Moratalaz y Paracuellos hemos llevado a cabo la imparticién de algo mas
del 55% del total de nuestra actividad, por lo que este tipo de alianzas con
estos centros publicos se configuran y consolidan en este ejercicio como un
valor muy importante para el desarrollo y mantenimiento de nuestro propio
centro.

o FORMACION OCUPACIONAL EN LA PROPIA ESCUELA TECNICA DE ASE-
FOSAM: en este aspecto la formacion que hemos desarrollado en colabora-
cion con la Consejeria de Empleo de la Comunidad de Madrid para colectivos
desempleados en la propia Escuela de la Asociacion ha supuesto un 12'30%
del total de actividad, cuando hace apenas tres ejercicios este tipo de actividad
suponia mas del 60% del total. Este ha sido uno de los principales motivos que
han impulsado el cambio de modelo formativo que actualmente estamos em-
pleando.
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Este nuevo modelo de actividad en el que més de la mitad de nuestra actividad
formativa se desarrolla fuera de nuestras instalaciones ha motivado uno de los prin-
cipales cambios o modificaciones en nuestra Escuela Técnica durante este ejercicio,
es decir una reestructuracion completa de los recursos comprometidos por la Asocia-
cion a la formacién y una reorientacion de los mismos al nuevo marco de actividad.
Esta reestructuracion de recursos se hace patente en la remodelacién y moderni-
zacién de instalaciones de nuestra Escuela y en la reorientacion estratégica de la
plantilla docente del mismo.

En cuanto a la tipologia de los cursos impartidos por la Escuela Técnica, en cualquiera
de sus ubicaciones, es de destacar que el afianzamiento y proyeccion de los cursos
con titulo oficial de Certificado de Profesionalidad son afio a afio mayores, de tal
manera que existen lineas de actividad, como por ejemplo la formacién ocupacional
que realizamos en nuestro propio centro, en donde el 100% de los cursos son de este
tipo, y en los Centros Propios de la Comunidad de Madrid alcanzan ya més del 60%
del total de horas impartidas.

Igualmente, aunque de manera mas lenta se consolida este tipo de cursos entre los
que impartimos a los trabajadores del sector de las instalaciones, siendo ya tres certi-
ficados de profesionalidad, los que impartimos de manera habitual en todas nuestras
programaciones de cursos:

. Montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas.
. Montaje y mantenimiento de instalaciones frigorificas.
. Montaje y mantenimiento de redes de gas en polietileno.

Aunque en el computo total de esta linea de actividad no suponga més que un
22'37% con respecto del total, previsiblemente en los proximos anos se igualara con
los niveles registrados en la formacion publica en la medida que el sistema de cua-
lificacion profesional vaya siendo cada vez mas conocido y reconocido por parte de
todos los agentes intervinientes en nuestro sector.

De manera global los cursos impartidos en nuestro centro con certificacién ofi-
cial de profesionalidad han representado el 54'52%. Podemos afirmar por lo tan-
to, que por primera vez mas de la mitad de toda la formacién que hemos impartido
ha llevado el refrendo de una titulacion oficial reconocida a nivel europeo. Induda-
blemente, este tipo de formacion representa el presente y futuro en la forma en que
deben ser formados y acreditados los profesionales de nuestro sector.

En cuanto a los diferentes procesos de acreditacién oficial existente en nuestro Es-
cuela para profesionales, ademas del ya citado por medio de titulos oficiales de
certificado de profesionalidad, se han mantenido todos ellos de manera inalterable
durante todo el ano.
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Unicamente se ha producido la modificacién de los requisitos previos para obtener o re
acreditar el Agente de Puesta en Marcha Mantenimiento y Reparacion de Aparatos de Gas
por medio de la entidad de certificacion de personas CONAIF-SEDIGAS. Esto es debido
a la modificacion del procedimiento en el afio 2015, obligando a que de manera previa el
solicitante de esta acreditacion o re acreditacion tenga que demostrar fehacientemente y
documentalmente que se encuentra en vigor su habilitacion profesional como Instalador
de Gas autorizado en cualquier categoria contemplada en el Reglamento de Gas.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Durante el ejercicio 2015 hemos mantenido las alianzas estratégicas en materia for-
mativa que tuvimos en el afio anterior, algunas de las cuales las mantenemos y enri-
quecemos afio a ano desde hace décadas, como por ejemplo: CONFEMETAL, AE-
CIM, SEDIGAS, FENERCOM, GAS NATURAL, ENDESA, DIRECCION GENERAL DE
INDUSTRIA, CONSEJERIA etc.

Ademas hemos restablecido algunas antiguas y hemos iniciado otras nuevas, como
por ejemplo:

. AYUNTAMIENTO DE MADRID: hemos vuelto a colaborar de manera directa
con el Ayuntamiento de Madrid, ya que desde la desaparicion del Instituto
Municipal de Formacién (IMEFE) hace méas de 10 afios, nuestra colaboracion
con este ente local habia sido hasta ahora por medio de intermediarios. En el
ejercicio 2015 hemos impartido un curso de Instalador de Gas en categoria B
que se ha incluido en el Plan de Barrios que el consistorio madrilefio realiza
todos los afos, igualmente se han mantenido reuniones con responsables del
mas alto nivel, e incluso hubo una reunién de nuestro Presidente con la Alcal-
desa Excmo. Sra. D* Manuela Carmena.

G COLEGIO DE INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES DE MADRID (COI-
TIM): Se han mantenido diversos contactos con este importante colegio de
profesionales que tienen gran papel e influencia en nuestro sector, llegando a la
colaboracion en formaciones especificas para colegiados de Madrid, consisten-
tes en los procesos de inspecciones de eficiencia energética en las instalaciones
térmicas de més de 70 Kw, esta colaboracion ha dado lugar al planteamiento de
un convenio marco entre las dos entidades para hacer llegar la formacién que
imparte nuestro Centro de Formacion a todos los colegiados de Madrid, en
nimeros del propio Colegio méas de 10.000 titulados en nuestra Comunidad.

G CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID: Durante este afio se
ha trabajado con este Organismo en la posibilidad de crear un sistema de
acreditacion conjunto de profesionales del sector que atesoren un importante
bagaje profesional, pero que carezcan de habilitaciones o titulaciones profe-
sionales, procedimiento inspirado en el sistema oficial de validacion de expe-
riencia profesional por titulaciones académicas que actualmente esté en vigor
en virtud del Real Decreto 1224/2009, pero adaptandolo a las peculiaridades
y caracteristicas de nuestros profesionales.

. PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION: Se ha iniciado una colaboracién
permanente durante todo el afio 2015 que se ha prorrogado en el afio 2016
con esta importante red de centros dedicados Unicamente al canal profesio-
nal de la construccién, rehabilitacion y/o instalaciones.

Esta colaboracion esta basada en la realizacién de jornadas técnicas tanto en
nuestra Escuela como en las instalaciones de Alcorcon de la Plataforma. Las
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Jornadas estén dirigidas a clientes de estos centros interesados en nuestro
sector y en materias diversas, como: calderas de condensacién, manipulacion
de gases fluorados, seguridades eléctricas, técnicas y materiales de fontane-
ria, procesos de soldadura de acero, etc. A cambio todos los Centros de la
Plataforma de la Comunidad de Madrid, realizan un trabajo de difusién entre
sus clientes de nuestras actividades formativas generales.

° FUNDACION TOMILLO: Nuevamente hemos reiniciado el contacto y la cola-
boracién con esta Fundacion mediante la realizacién conjunta de un proceso
formativo dedicado a la preparacién basica en conocimientos de manteni-
miento preventivo y correctivo basico de fontaneria, electricidad e instala-
ciones térmicas, de futuros trabajadores de fincas urbanas, de manera que
puedan llevar a cabo hasta donde la normativa les permita de labores funda-
mentales de puesta en marcha, mantenimiento y limpieza o deteccién de dis-
funciones operativas en los edificios que estén bajo su cargo, sujetandose en
todo momento a las indicaciones e instrucciones que les den las respectivas
empresas mantenedoras.

NOVEDADES FORMATIVAS

De las 51 especialidades formativas diferentes que hemos impartido en este ejerci-
cio, aproximadamente la cuarta parte han sido totalmente nuevas, realizandose por
tanto un gran esfuerzo en la preparacion e imparticion de nuevos cursos, sobre todo
en lo referente a eficiencia energética y energias renovables.

En la materia de Energias Renovables nos hemos fijado en aquellos sistemas que
suponen una combinacién eficiente y viable de varios tipos de energias renovables,
potenciandose de esta manera las ventajas y utilidades de cada una de ellas. A modo
de ejemplo podemos sefialar los siguientes procesos formativos:

. AEROTERMIA APLICADA A LA CLIMATIZACION: la irrupcién de este tipo
de energia en nuestro sector ha sido muy rapido y ademas se augura una
expansion exponencial, ya que en diversos paises europeos esta siendo la
energia renovable con mayor proyeccién de futuro. A nuestro pais ya ha llega-
do la bomba de calor aerotérmica por lo que no podemos pasar sin prestar la
debida atencién, desde el punto de vista formativo, a esta nueva tecnologia.
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El proximo paso sera enlazar esta fuente de energia con otras como la energia
solar fotovoltaica dedicada autoconsumo doméstico, de tal manera que el
consumo energético de la vivienda con la combinacién de estos dos tipos de
energia se aproxime cada vez mas al consumo cero de energia y al autoabas-
tecimiento.

. GEOTERMIA Y ENERGIA SOLAR TERMICA APLICADA A LA CLIMATIZA-
CION: Otras dos fuentes de energia con innegable proyeccién en nuestra
sociedad y a su vez de gran importancia en cuanto a la eficiencia energética
de los edificios y por afiadidura a la certificacién energética de los mismos son
estas dos inagotables fuentes de energia a las que, como no podia ser de otra
manera hemos prestado especial atencién, sobre todo a las combinaciones e
interrelaciones que pueden existir entre ellas.

° GEOTERMIA Y BIOMASA: Al igual que sucede en el caso anterior en esta
ocasion nos hemos planteado otras dos fuentes de energia que consideramos
de futuro, asi como sus aplicaciones méas notables y su influencia en la mayor
eficiencia energética de los edificios.

. LA TECNOLOGIA DE LA CONDENSACION EN LAS INSTALACIONES TER-
MICAS: Desde el mes de Septiembre este tipo de tecnologia en las insta-
laciones térmicas ha cobrado un protagonismo absoluto al resultar la Unica
capaz de cumplir con las normativas europeas de fabricacion y etiquetado
de este tipo de productos, por lo que a partir de esta fecha los fabricantes
solo sacaran al mercado este tipo de aparatos. Es por ello que durante este
ejercicio hemos realizado una serie de acciones formativas encaminadas fun-
damentalmente a difundir entre los profesionales las debidas normas de man-
tenimiento preventivo (limpieza y sustitucion de piezas degradadas), asi como
la deteccién y diagnostico de averias de tipo eléctrico y electronico en este
tipo de equipos.

Por ultimo, no hemos dejado de lado la actividad empresarial de los responsables de
nuestras empresas poniendo en marcha diferentes acciones formativas de corta duracion
pero intensa tematica en aspectos tan importantes para el correcto funcionamiento de
ellas como, por ejemplo: la presupuestacion de instalaciones, el seguimiento y control
de costes en instalaciones o la negociacién y argumentacion en la venta de instalaciones
(siempre que hablamos de instalaciones nos referimos al aspecto méas genérico que in-
cluye, por supuesto, el mantenimiento y reparacion de las mismas).

REESTRUTURACION DE INSTALACIONES

Como anunciamos al principio de este apartado dedicado a los aspectos formativos
de la Asociacién, uno de los hechos més caracteristicos de este ejercicio ha sido
la reestructuracién, renovacién y modernizacién de instalaciones de equipos y
talleres. Matizando que esta reestructuracion ha afectado principalmente a los talle-
res practicos de nuestro Centro.

Las modificaciones més significativas han sido las siguientes:

. NUEVO LABORATORIO DE PRUEBAS CALDERAS SAUNIER: A principios
de afio se ha montado en colaboracién con la firma SAUNIER DUVAL un nue-
vo laboratorio de pruebas dotado con 4 calderas murales en funcionamiento
y una instalacién demostrativa de bomba de calor aerotérmica con diferentes
posibilidades de emision de calor y frio.
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. NUEVO TALLER DE INSTALACIONES DE GAS: Se ha ubicado un nuevo ta-
ller gas en la cuarta planta del edificio de nuestro Centro, separando el taller
de soldadura de polietileno que hasta ahora compartia instalaciones con él,
de esta manera han quedado divididos en dos talleres distintos ya que la fun-
cionalidad de cada uno de ellos es muy diferente y se producian interferencias
no deseables entre ellos. Ademas se ha contado con la colaboracién con la
empresa Robert Bosch JUNKERS que dotaré a este taller con los equipamien-
tos mas modernos de su gama de productos.

o NUEVO TALLER DE ELECTRICIDAD: Apostando como estrategia por el sector
de la electricidad, se ha procedido a trasladar el taller de electricidad de la cuar-
ta planta del edificio a la primera unificando y modernizando todos los espacios
dedicados a la practica de electricidad en un taller de 150 m2, totalmente equi-
pado y en él que se realizan los seis mddulos formativos que conforman el curso
completo de certificado de profesionalidad de esta especialidad.

. NUEVO TALLER DE CALDERAS, COCINAS Y APARATOS DE GAS: Al igual
que con el taller de electricidad se ha buscado una ubicacion méas idénea y
mayor a la anterior. Ubicado este nuevo espacio en la primera planta de la
Escuela, se ha instalado un nuevo taller practico de calderas, cocinas y demas
aparatos de gas, unificando diferentes equipamientos que anteriormente se
encontraban en varios talleres distintos.

. RENOVACION DEL TALLER DE QUEMADORES GRAN POTENCIA: Gracias
a la colaboracién que mantenemos con la empresa BAXI se ha realizado la
renovacion completa del equipamiento con que hasta ahora estaba dotado
este taller, por lo que supone un avance considerable en la formacion de esta
especialidad de gran importancia entre nuestras empresas.

Toda esta apuesta por la mejora de las instalaciones préacticas destinadas a forma-
cién, se realizan en cumplimento del obtuvo estratégico de mejorar y orientar la Es-
cuela de Asefosam a ser un Centro de referencia, innovacién y laboratorio de pruebas
para todo el sector.

Buscando la mejora continua, en la primera mitad del ejercicio 2016 esta previsto
finalizar con la reestructuracién de instalaciones que afectara a otras zonas del centro
dedicadas a la climatizacion, frio industrial o fontaneria.

CANALES DE DIFUSION EXTERIOR DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

Afo a ano Asefosam emplea un mayor esfuerzo en la difusion externa de las activi-
dades de nuestro Escuela, por ello el Departamento de Marketing de la Asociacién
trabaja diariamente en mantener actualizada nuestras noticias e informaciones en
diversas redes sociales, en campanas de posicionamiento de INTERNET o en la re-
novacion absoluta de la pagina WEB de nuestro Centro www.quieroserinstalador.
com, que fue realizada integramente por este departamento a finales de este afio
para comenzar a funcionar a primeros del ejercicio 2016.

Ademas, de este trabajo diario que nos mantiene siempre en continua difusion cabe
sefalar las siguientes vias de difusion:

G CENTROS PROPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID: como hemos dicho
anteriormente hemos impartido méas de 12.000 horas en los centros de Mora-
talaz y Paracuellos, lo que ha supuesto mas del 55% del total de nuestras ho-
ras y la difusion de nuestro Centro a un buen ndimero de alumnos y de zonas
geogréficas a donde seria dificil llegar como es el Corredor del Henares.
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PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION: ya hemos comentado que se trata
de un nuevo canal de comunicacién para que nuestros cursos lleguen al gran
colectivo de clientes profesionales de esta red de almacenes en nuestra Co-
munidad.

CAMPANAS DE PUBLICIDAD DIRECTA: Este afio y debido a los buenos
resultados de afios anteriores, hemos vuelto a confiar en la radio como medio
de difusidon de nuestra actividad formativa, concretamente se realizd una cam-
pafa en varias cadenas de méxima audiencia y en diferentes bandas horarias,
la campana se realizo en el mes de Septiembre coincidiendo con el inicio del
nuevo curso académico.

EXPOSICION EN CLIMATIZACION"15 - TALLER TAC: un afio més y ya van
tres ediciones las que ASEFOSAM acude a esta importante Feria del sector
celebrada este afio entre el 25y 27 de Febrero en el recinto de IFEMA, nue-
vamente el Centro de Formacion monto y preparé el bautizado como TALLER
TAC (Técnicas Aplicadas a la Climatizacion), canal perfecto de demostracion
y comunicacion de las actividades que venimos realizando diariamente en
nuestro Centro y que resulta un escaparate perfecto de cara al conjunto del
sector.

En esta ocasion el Taller estuvo compuesto de seis exposiciones técnicas o demos-
traciones que se repitieron en horario de manana y tarde durante todos los dias de la
Feria, concretamente las exposiciones de este afo fueron:

INSTALACION CENTRALIZADA DE CALEFACCION Y ACS TELEGESTIO-
NADA.

INSTALACION COMPLETA DE MICROCOGENERACION (parte térmica y
parte eléctrica). )

SISTEMAS DE VENTILACION Y EXTRACCION (con y sin recuperacion de
calor).

PROCESOS DE MANIPULACION DE GASES FLUORADOS.

SISTEMAS DE REPARTIDORES DE COSTES EN INSTALACIONES CENTRA-
LIZADAS TERMICAS.

DOBLE SISTEMA DE BOMBAS DE CALOR AEROTERMICAS.

Para el ejercicio 2016 esta prevista nuestra asistencia, con un proyecto parecido a
este, en la otra gran Feria del Sector, MATELEC, en esta ocasion dedicada a la activi-
dad de la electricidad.
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SERVICIOS DE ASEFOSAM

Desde hace ya més de 12 afios, ASEFOSAM viene ofreciendo a los alumnos de la Es-
cuela Técnica, a través del Dpto de RRHH de la Asociacién, la posibilidad de realizar
practicas no laborales en empresas. Esta practica favorece por un lado la insercion
laboral de personas desempleadas y por otro lado sirve de seleccion de personal a
las empresas que utilizan este servicio.

Asefosam hace unos afios reorienté la formacién a la imparticién de Certificados
de Profesionalidad y las practicas en empresas se han potenciado y aumentado
en la medida en que dichas acciones formativas incluyen, dentro de su programa, la
obligacién de realizar un médulo de practicas en empresas cuya duracion oscila, por
lo general, entre las 80 y las 160 horas.

A tal fin, ASEFOSAM, desde su doble condicién de Escuela Técnica y Asociacidn
que engloba a 2.000 empresas asociadas, cuenta con un nutrido grupo de ellas, que
de forma voluntaria, vienen participando de manera activa en este tipo de acciones,
acogiendo a los alumnos en practicas durante el tiempo marcado por los diferentes
programas formativos.

Durante el tiempo en que los alumnos realizando dichas préacticas son acompanados
por el personal de la empresa y dirigidos por un tutor asignado por la misma, quien
evalla y certifica las practicas realizadas por los alumnos. Este servicio es el sistema
perfecto para que los alumnos de nuestra Escuela tomen contacto con el mercado
de trabajo y adquieran su primera experiencia laboral y al tiempo que sirve a las
empresas como sistema de seleccién laboral, como hemos explicado anteriormente.

Queremos hacer constar nuestro expreso agradecimiento a las 71 empresas que
han participado durante el aio 2015 colaborando para que 230 alumnos de la
Escuela de Asefosam hayan podido realizar practicas laborales. Este apuesta por la
formacion y generacion de valor en las empresas, hacen que merezcan un reconoci-
miento por parte de Asefosam.
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EMPRESA N° ALUMNOS

Continta en pag sig. = = =
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EMPRESA N° ALUMNOS

SERV. INTEGRALES MANT. ALGA, S.L. (SIMALGA)
SERVICIOS DEPORTIVOS HUMAN SPORT, S.L.
SERVICIOS E INST. ELECTROTECNICAS, S.L. (SIELEC)
SERVICRAE, S.A.

SERVIMAT ASISTENCIA TECNICA, S.L.

SOLO GASTO SOL, S.L.

SYSTEMFROST CENTRO S.L.

TERMODINAMICA DEL FRIO, S.A.

VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A.U.

VILASERVIS, S.L.

ZEUS CONSULTORES ENERGETICOS, S.L.

RAD INVESTMET S.L

VASCOANDALUZA DE INVERSIONES, S.L

FRIVEGAR

ADN FRIGORIFICAS (SOCIO 16346)

TOMAS MARTIN [ZQUIERDO ADN FRIGORIFICA, S.L.
INTERFRI

CLIMPAEX, S.L.

ALDATECNCIC

H_\AAAANAAAA#AM\OANANA

TOTAL
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GESTION Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS A EMPRESAS

Desde el Dpto de Administracion/Atencién al asociado se realizan diariamente mul-
titud de trémites y gestiones para ayudar y apoyar en su dia a dia a las empresas
asociadas.

La actividad del departamento de Atencién al Asociado y Administracion se ha
reorientado en los Gltimos anos hacia la intermediacion entre las empresas asociadas
y las diferentes empresas y entidades con las que se relacionan, consiguiendo de
esa manera una resolucion agil de cualquier trémite o servicio que éstas tengan que
realizar. Este servicio tiene el valor afiadido de la cercania y de la interlocucién directa
de las empresas con su Asociacién ante cualquier incidencia que pueda surgir.

En el afio 2015, la gestion, tramitacion e intermediacion ante diferentes entidades ha
aumentado, elevando asimismo los servicios que se prestan las empresas asociadas.
A modo de resumen describimos esta actividad a lo largo del afio 2015:

DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID Y DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

A continuacién se detallan el nimero de gestiones que se han llevado a cabo con la
Direccién General de Industria, Energia y Minas como interlocutor:

. 114 Carnés/Certificados de Cualificacion:

. 46 Certificados Personales de Gases Fluorados

. 44 Certificados de Empresa de Gases Fluorados

. 283 Declaraciones Responsables

. 11 Duplicados Certificados de Empresa Instaladora.
. 3 solicitudes adhesion a Arbitraje de Consumo

AYUNTAMIENTO DE MADRID, SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO

Asefosam desde el afio 2009 presta el servicio de gestion y solicitud de la autoriza-
cién para el estacionamiento de vehiculos comerciales e industriales, en el Servicio
de Estacionamiento Regulado del Ayuntamiento (los conocidos como parquimetros).

Esta autorizacion consiste en un Pin que se facilita desde el Ayuntamiento, para po-
der aparcar los vehiculos comerciales en las zonas azules y en las zonas verdes, un
tiempo maximo diario continuado o no, de cinco horas.

El afio 2015 y principios del 2016 esta autorizacion ha cobrado mayor importancia
debido a las restricciones impuestas al trafico desde el Ayuntamiento de Madrid por
episodios de contaminacion, ya que la citada autorizacion para vehiculos comerciales
permite el estacionamiento y la circulacién cuando se activen los protocolos. Se ha
llevado a cabo 11 solicitudes de autorizacién

MADRILENA RED DE GAS S.A.U.

En el afio 2015 Asefosam renovo el acuerdo de colaboracion con Madrilefia Red de
Gas para fomentar la saturacion vertical de instalaciones de gas. Este acuerdo tuvo
su origen en el afio 2013 y esta destinado a la captacién de puntos de suministro
del mercado de Saturacion Vertical. (Entendiéndose por Saturacién Vertical, aquellas
viviendas que teniendo gas en el edificio o finca, no disponen de instalacién interior

individual.)
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El acuerdo contempla la actuacién de Asefosam como interlocutor entre la distribui-
dora de gasy la empresa instaladora, encargéandose la asociacién de la gestion de los
expedientes de las instalaciones, y facilitando que las empresas puedan cobrar los
incentivos que las distribuidoras ponen a su disposicién por la captacién de nuevos
puntos de suministro. Este acuerdo se ha ido ampliando a otro tipo de instalaciones:
viviendas unifamiliares, locales comerciales etc.

En el afio 2015 se tramitaron en Asefosam 1075 expedientes frente a los 987 expe-
dientes del ano 2014. Asimismo 320 empresas instaladoras se adscribieron al conve-
nio Madrilefia-Asefosam, beneficiandose de las ventajas econémicas que este acuer-
do aporta al ser socio de Asefosam.

GAS NATURAL MADRID SDG S.A.

En julio del afio 2015, ASEFOSAM y Gas Natural Madrid SDG S.A. firmaron un
acuerdo de colaboracion con el fin de facilitar a las todas las empresas asociadas los
tramites relativos a la suscripcion de la Oferta Piblica y la gestién ante la distribuido-
ra de las nuevas altas de gas.

Este acuerdo supone grandes ventajas para las empresas asociadas, ya que Asefo-
sam se convierte en interlocutor Unico para la realizacién de cualquier trémite ante
Gas Natural Madrid. De septiembre a diciembre de 2015 se realizaron 49 tramites de
instalaciones de gas y se adhirieron al convenio 85 empresas asociadas.

El afio 2016 ha sido el ano del despegue del acuerdo y del desarrollo practico del
mismo.

GALP ENERGIA Y ENDESA

En el afio 2015 el acuerdo que Asefosam mantenia con la empresa Galp Energia
quedé sin validez debido a la venta de los clientes domésticos de Galp a la comer-
cializadora Endesa.

A raiz de esta venta hacia Endesa, Asefosam cerrd un acuerdo con Endesa para ges-
tionar y tramitar contratos de venta de energia de las empresas asociadas,. El objeti-
vo final de este acuerdo es agilizar e incentivar el alta de nuevos contratos energéti-
cos en la Comunidad de Madrid.

El convenio de colaboracién con Endesa se ha puesto en marcha en el afio 2016, con
gran aceptacion por parte de las empresas asociadas.
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SERVICIO DE AVISOS DE TRABAJO

Asefosam ha apostado por la innovacion y las nuevas tecnologias orientadas a bus-
quedas de empresas y profesionales a través de internet y teléfonos méviles.

En junio de 2015 Asefosam presentd como novedad las nuevas versiones de los
buscadores de empresas habilitadas. Hasta la fecha el servicio que ofrecia Asefo-
sam de blsqueda de empresas y profesionales era realizado a través del teléfono
902.051.280. la novedad del servicio reside en el lanzamiento de una Aplicacion para
dispositivos méviles (valida para sistemas Android e 10s) denominada Reparahogar y
una nueva web www.necesitounfontanero.es

A través de REPARAHOGAR cualquier usuario puede acceder a los datos de las em-
presas adheridas al servicio desde su teléfono mévil o Tablet. Reparahogar permite
encontrar empresas habilitadas de Asefosam con la siguiente informacién:

. Breve informacién de la empresa.

. Teléfono/s de contacto.

. Correo electrénico.

. Pagina web.

. RRSS.

. Fotos de instalaciones realizadas por cada empresa.

Asimismo y de igual manera puede acceder a esos mismos datos a través de la web
www.necesitounfontanero.es

Este servicio se ofrece de manera gratuita a los usuarios finales y a las empresas que
deseen adherirse al mismo. Para ello las empresas habilitadas deben cumplir los si-
guientes requisitos:

G Estar asociado a ASEFOSAM.
° Suscribir el Cédigo Etico de la Asociacion.
° Estar adherido al Sistema de Arbitraje de Consumo.

Cerramos el ano 2015 con més de 300 empresas adheridas a este Servicio.

tu app para buscar un profesional

AT O

Asefosam
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ASESORIAS

El asesoramiento a las empresas asociadas es uno de los servicios mas demandados
y valorados. Nuestras asesorias cuentan con expertos en cada materia y estan espe-
cializadas en la gestion diaria de las empresas asociadas.

Las llamadas, correos electrénicos, y visitas de las empresas, aportan a la Asolacion
un conocimiento sectorial y vision de lo que sucede en el dia a dia del sector, cono-
ciendo de primera mano la problemética general de las empresas.

A través del CRM de la Asociacion se registran todas y cada una de las consultas
que las empresas asociadas realizan a nuestros expertos, tanto de forma presencial,
telefonica o via correo electronico. Esto nos permite resolver de forma eficaz y cen-
tralizada cualquier incidencia o cuestion que se plantee.

A continuacién se desglosa la labor, el nimero y las consultas méas frecuentes recibi-
das en cada Asesoria

ASESORIA TECNICA

Por volumen es la Asesoria que mas llamadas, visitas y mails recibe de la Asociacién.
Tres personas integran el Dpto Técnico, resolviendo dudas y consultas en el ambito
de todas las instalaciones energéticas.

En el afio 2015, se han registrado 2.554 consultas de caracter técnico. Los asuntos
que mas se han consultado han sido los siguientes:

° Criterios de ejecucién de instalaciones receptoras de gas e instalacion de
aparatos a gas, principalmente a partir de la publicacién de la Resolucién del
Ministerio de Industria por la que se actualizaba el listado de normas de la
instruccién técnica complementaria ITC-ICG 11.

. Limitaciéon de instalacion de calderas que no sean de condensacion a partir
del ano 2015.

. Procedimiento de inspeccion periddica de instalaciones receptoras de gas
canalizado a través de las empresas instaladoras de gas.

. Procedimiento de inspeccién periddica de eficiencia energética de las instala-
ciones térmicas en la Comunidad de Madrid.

. Requisitos para la realizacion de operaciones de carga de refrigerantes, con-

trol de fugas, transporte de refrigerantes y tratamiento de residuos.
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ASESORIA FISCAL Y ECONOMICA

La Asesoria fiscal y econdmica esté integrada en el Dpto Financiero de la Asociacion
y tiene como misién asesorar e informar de cualquier novedad de tipo fiscal, econé-
mico, contable etc que afecte a las empresas asociadas. 145 ha sido el nimero de
consultas planteadas, siendo las méas frecuentes las siguientes:

° Tipo de IVA reducido y su aplicacién.

° Condiciones del Convenio firmado con Bankinter para la financiacién del
cambio de la sala de calderas en Comunidades de Propietarios

. Consultas relativas al Impuesto de Gases Fluorados.

ASESORIA LABORAL

La Asesoria Laboral de Asefosam esta enmarcada en el Dpto de Recursos Humanos
de la Asociacion. Dirigida por personal experto en relaciones laborales, a lo largo del
ano 2015 ha recibido 293 consultas, siendo las més frecuentes:

° Formas de contratacion de familiares en las empresas.

G Bonificaciones y reducciones dependiendo dela modalidad contractual.
. Obligatoriedad de cumplir con la Prevencion de Riesgo Laborales.
ASESORIA JURIDICA

La Asesorfa Juridica de Asefosam esté integrada en el Dpto. Juridico de la Asocia-
ciény da respuesta a temas de diversa naturaleza. A lo largo del afio 2015, ha presta-
do asesoramiento y ha dado respuesta a 157 consultas.

Por asuntos resueltos, la mayor parte de las consultas se han centrado en los siguien-
tes aspectos:

. Plazos de garantia de los trabajos ejecutados.

° Expedientes administrativos sancionadores incoados por las Administracio-
nes Publicas, fundamentalmente por las autoridades autondmicas o munici-
pales de Consumo y por la Direccién General de Industria, Energia y Minas de
la Comunidad de Madrid.

o Alta y/o renovacién en el registro de Empresas Acreditadas (REA) y otras cues-
tiones relacionadas con los requisitos para la subcontratacién en obras de
construccion.

G Impago de clientes.




ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICA Y ACTUACION COMO
ORGANISMO DE INTERMEDIACION

Asefosam, a través del Dpto Técnico, ofrece un servicio de elaboracién de documen-
tacién técnica para instalaciones que no requieren proyecto técnico en el ambito de
Electricidad, Fontaneria, Gas, Instalaciones térmicas e Instalaciones de produc-
tos petroliferos liquidos.

Este es un servicio exclusivo para las empresas asociadas, y consiste en la elaboracién
de la Memoria Técnica y Certificado de Instalacion, en su caso, de forma agil, profe-
sional y siempre de acuerdo a la normativa vigente.

A'lo largo del afio 2015 se ha implementado el servicio de cumplimentacion de me-
morias en la especialidad de electricidad, suméandose asi a las especialidades habi-
tuales de fontaneria, instalaciones térmicas, gas e instalaciones petroliferas. Durante
este afio se han realizado en el departamento técnico de ASEFOSAM un total de
306 memorias técnicas. Concretamente, en la nueva especialidad de electricidad se
han elaborado 76 memorias técnicas.

Asimismo Asefosam esté acreditada como Entidad de Intermediacién por la Di-
reccion General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad de Madrid, por
lo que esté capacitada para realizar las gestiones para diligenciar la legalizacién de
diferentes tipos de instalaciones:

. Eléctricas en Baja Tensién*.
. Fontaneria.
. Calefaccion.

El afio 2015 el Dpto Técnico de Asefosam ha diligenciado 188 instalaciones actuando
como organismo de intermediacién en el registro de instalaciones eléctricas de baja
tension.

Esta actuacion como Organismo de Intermediacion permite interactuar a través del
programa de gestién de la Direccién General de Industria, denominado SGIE.

Con este servicio, las empresas asociadas pueden realizar el registro de las instalacio-

nes en las oficinas de ASEFOSAM, evitando desplazamientos y con la posibilidad de
hacerlo a través de su EICI habitual.
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INFORMACION

Tener puntualmente informadas a las empresas asociadas de todas las novedades y
actualizaciones que se producen en el sector de las instalaciones es objetivo priorita-
rio de Asefosam. Asimismo la asociacién se marca como prioridad divulgar entre
la sociedad en general y las empresas de nuestro sector las buenas practicas y los
consejos de buen uso de las instalaciones energéticas y de fluidos.

Para poder dar cumplimiento a lo anterior, diferentes son las vias de comunicacién
e informacion que Asefosam mantiene con todos sus grupos de interés: empresas
asociadas, empresas colaboradoras, empleados, administracién publica, medios de
comunicacion, o usuarios finales, etc.

REVISTA ASEFOSAM

Con una tirada de 3.000 ejemplares, la revista Asefosam se publica cada dos meses
tanto en formato digital (accesible desde nuestro web) como en formato papel, que
reciben puntualmente todas las empresas asociadas a Asefosam y empresas colabo-
radoras. La revista recoge entre otros, articulos de interés, novedades legislativas y
normativas, toda la actualidad de la Escuela de Asefosam etc.

Hay que destacar que es una de las pocas publicaciones en papel que actualmente
se editan en el sector de las instalaciones.

BOLETIN ELECTRONICO SEMANAL (NEWSLETTER) Y MENSUAL

Todas las semanas Asefosam remite un boletin digital que recoge la actualidad infor-
mativa de la semana: noticias de interés, novedades formativas, cambios normativos,
convenios destacados, presentaciones semanales de productos o servicios, notas de
prensa etc. Este boletin semanal se remite a las empresas asociadas, a los socios
seniors, a las empresas colaboradoras, asociaciones afines etc.

Asimismo y orientados a la segmentacién de las empresas, se estan remitiendo dos
boletines digitales especificos mensuales, uno para las empresa que incorporan la
actividad de electricidad y otro para las empresas que se dedican la actividad de
climatizacion.

REDES SOCIALES

Asefosam mantiene presencia activa en las diferentes Redes Sociales. De esta ma-
nera la asociacion interactla con diferentes perfiles de usuarios: alumnos, empresas
instaladoras, usuarios finales proveedores etc.

ﬁ Facebook: El perfil de Asefosam en Facebook: www.facebook.com/asefosm
cerr6 el ano 2015 con 1.344 usuarios frente a los 505 del ano 2014.

Twitter: El perfil de ASEFOSAM en twitter @asefosam tuvo 2216 seguidores
frente a 1.490 fdel afo 2014.

Linkedin: El perfil de empresa de Asefosam en la red Linkein: www.linkedin.
com/asefosam cerrd el afio 2015 con 227 seguidores frente a los 120 del afio
anterior
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CANAL YOUTUBE ASEFOSAMINFO

Youtube es un medio idéneo para las pymes o asociaciones como Asefosam para
disponer de un canal propio de comunicacién donde poder difundir videos con con-
tenidos de interés para el sector de las instalaciones.

En el ano 2015, Asefosam ha difundido 8 nuevos videos de interés sectorial y general.

Destacar el crecimiento sostenido del nimero de “seguidores” en todas las redes
sociales en las que Asefosam mantiene presencia.

PAGINAS WEB DE ASEFOSAM Y LA ESCUELA TECNICA

A través de la pagina web corporativa www.asefosam.com y la web de la escuela
técnica www.quierserinstalador.com, Asefosam mantiene una informacion actua-
lizada y constante sobre el sector de las instalaciones. Portal de referencia para las
empresas instaladoras, el nimero de visitantes se incrementan afio tras afio.

El afo 2015 finalizé la renovacidn de la web de la Escuela Técnica de Asefosam, do-
tandola de un formato moderno e innovador, que permite de manera agil y sencilla
la busqueda de cualquier curso de formacion que se requiera.

A mitad del afio 2016 concluird y se presentaré la nueva web corporativa de Asefo-
sam, que daré imagen de una Asociacién renovada, moderna y preparada para los
retos del futuro.

NOTAS DE PRENSA Y CAMPANAS ESPECIFICAS

Asefosam puntualmente elabora y difunde notas de prensa con informacién de uti-
lidad publica o de especial relevancia para el sector de las instalaciones. Estas notas
de prensa son remitidas desde el Departamento de Marketing y Prensa de la asocia-
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cién alos gabinetes de comunicacion de diferentes medios: prensa del sector, prensa
generalista, television etc.

En el ano 2015 se han elaborado 15 notas de prensa sobre los temas que a continua-
cion resumimos:

° Gas Natural Madrid y Asefosam firman un convenio para facilitar la gestion de
las nuevas altas de suministro por parte de las empresas instaladoras.

. Precaucion ante los falsos revisores de gas.

. Exito de participacion del Taller de Técnicas Aplicadas a la Climatizacion (Ta-
ller Tac) en la Feria de Climatizacién 2015.

. 18 partidos politicos se comprometen a derogar el Real Decreto de Autocon-
sumo si se llega a aprobar.

. Asefosam y Amiitel darén servicio a empresas instaladores de todo el espec-
tro de las instalaciones energéticas y nuevas tecnologias.

. Asefosam y Voltimum firman un acuerdo de colaboracién.

. Celebracion del evento anual de Asefosam.

° Asefosam presenta la Guia Técnica de Mantenimiento Integral de las Infraes-
tructuras comunes de los edificios de viviendas 2.0.

° Jose M? de la Fuente reelegido presidente de Asefosam.

. Asefosam renueva un afio mas su colaboracién con el Instituto Regional de
Consumo.

° Se firma en Asefosam el Plan Renove de Calderas Individuales y Plan de Im-
pulso de Vélvulas con Cabezal Termostético.

. Asefosam presenta “Reparahogar”, La APP gratuita para encontrar instalado-
res de confianza.

. Asefosam traslada las propuestas del sector a la Alcaldesa de Madrid.

o SOBRE INSPECCIONES, REVISIONES Y MANTENIMIENTOS ; Alguien sabe
cada cuanto hay que revisar las instalaciones de gas, calefaccion, calderas,
calentadores o aire acondicionado?

° El portavoz de la Comisién de Industria y Energia del grupo parlamentario
popular en el Congreso de los Diputados visita el centro de formacién de
Asefosam.

INTERVENCION EN MEDIOS DE COMUNICACION

En cumplimiento de las lineas estratégicas aprobadas por la Junta Directiva en el
afio 2015, uno de los objetivos de la Asociacion es potenciar la marca Asefosam, de
manera que los usuarios finales puedan reconocer la labor realizada por aquella y las
empresas instaladoras asociadas en pro de las buenas précticas, el ahorro energético
y cualquier tema de interés para la sociedad. Para ello es necesaria la intervencién
continuada en medios de comunicacion generalistas para poder difundir los mensa-
jes mencionados anteriormente.

En el afio 2015 diversas han sido las intervenciones de Asefosam:

o Telemadrid, Aqui en Madrid, (18/02/2015). Consejos para ahorrar en el recibo

de la luz.

o Telemadrid noticias (24/08/15), consejos para evitar timos en las revisiones de gas.

o Canal 33 (16/11/15), consejos sobre medidas de seguridad en las instalaciones
de gas domeésticas.

. TVE2, aqui hay trabajo, nuevas tecnologias en el sector de las instalaciones

o Telemadrid, Aqui en Madrid (4/11/15) consejos para evitar timos en las revisio-
nes de gas.

° Campania de seguridad del gas.
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CONVENIOS DE COLABORACION

Asefosam negocia de manera colectiva diferentes productos y servicios con empre-
sas lideres, de manera que las empresas asociadas se beneficien de las mejores con-
diciones.

A continuacién resumimos los convenios mas destacados que mantiene activos Ase-
fosam:

ENTIDADES FINANCIERAS

BANKINTER, Acuerdo pionero con una entidad Bancaria para financiar salas de cal-
deras, repartidores de costes y eficiencia energética en Comunidades de Propie-
tarios. Exclusivo para asociados de Asefosam y en unas condiciones Unicas en el
mercado

FABRICANTES DE EQUIPAMIENTO

. JUNKERS, acuerdo para que los asociados puedan ofrecer los contratos de
mantenimiento de los equipos del fabricante.

. VAILLANT, acuerdo para que los asociados puedan ofrecer los contratos de
mantenimiento de los equipos del fabricante.

. BAXI, acuerdo para que los asociados puedan ofrecer los contratos de man-
tenimiento de los equipos del fabricante.

. SAUNIER DUVAL, acuerdo para que los asociados puedan ofrecer los contra-

tos de mantenimiento de los equipos del fabricante.

RECOGIDA DE EQUIPOS

o ECOTIC, Recogida de residuos (RAEES)

EMPRESAS ENERGETICAS

° MADRILENA RED DE GAS, mejora para nuestros socios de las condiciones
generales de la Oferta Publica en diferentes tipos de instalaciones, gestionan-
do e intermediando entre las empresas y la distribuidora de gas.

. GAS NATURAL MADRID: Este acuerdo complementa en territorio al acuerdo
alcanzado con Madrilefia Red de Gas, y que permite que Asefosam sea el
canal y para la tramitacién de instalaciones de gas

COMBUSTIBLE
. SHELL, descuento en la adquisicién de combustible
. GALP, descuento en la adquisicién de combustible

CEPSA, descuento en la adquisicién de combustible

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

o GRUPO SAROT, servicio de asesoramiento laboral, fiscal y contable.
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INFORMATICA (HARDWARE/SOFTWARE)
. SERINGE, descuentos especiales en la adquisicion de equipos informéticos

. IWS, precios especiales para la realizacion de paginas webs y logos
. IWS, precios especiales para el programa de Ordenes de Trabajo SAT-On

SEGUROS

. CSM, correduria que ofrece las mejores pdlizas RC del mercado, asi como
tarifas especiales en diferentes tipos de seguro.

MUTUA Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
° FREMAP, ofrece las mejores tarifas calidad/precio del mercado en MATERIA

DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,

OTROS

JEBASMAN adquisicion de Epis y ropa laboral

ADECCO, ofrece soluciones en el servicio de Recursos Humanos

ADECCO FORMACION, acceso a oferta formativa on line

ROOMLADER, descuentos especiales en hoteles de todo el mundo

TUV, descuento en [TV

VOLTIMUM, plataforma de Noticias, novedades de producto, formacion y
consejos de expertos relacionados con el sector eléctrico.
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ACTIVIDADES SOCIALES Y DEPORTIVAS (NETWORKING)

Favorecer el encuentro entre empresas, fomentar el intercambio de conocimiento y
establecer relaciones de "networking” es parte de la labor asociativa de Asefosam.
Con este objetivo se organizan a lo largo del afio diversos encuentros de tipo profe-
sional deportivo o lidico entre empresas asociadas y colaboradoras

JORNADAS TECNICAS

Semanalmente Asefosam organiza junto con sus Socios Colaboradores jornadas de
presentacion de producto/ servicio para generar sinergia entre las empresas y actua-
lizar conocimientos. El aflo 2015 se organizaron un total de 16 Jornadas Técnicas para

un total de 721 asistentes. Las resumimos a continuacion:

EMPRESA

IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICAS.AU

GAS NATURAL MADRID SDG, S.A.

ISTA METERING SERVICES
ESPANA, S.A.

CASTOLIN IBERICA, S.L.U.
REPSOL BUTANO, S.A.

TECHEM ENERGY SERVICES, S.L.
WILO IBERICA, S.A.

FREMAP MUTUA DE ACCIDENTES
HONEYWELL, S.L.

FENERCOM

DESNER SISTEMAS, S.L.

INTERNET WEB SERVEIS, S.L. (IWS)
MADRILENA RED DE GAS S.A.U.
FERROLI ESPANA, S.L.U
INSTRUMENTOS TESTO S.A.
UPONOR HISPANIA, S.A.U.
SAUNIER DUVAL.

TORNEO DE MUS

TEMATICA

Gestion de acometidas eléctricas

Oferta publica 2015

Repartidores de costes

Soldadura blanda/fuerte

Oferta comercial para empresas

Repartidores de costes

Adaptacién de equipos de bombeo para edificios
Taller riesgo eléctrico

Sistemas de control de edificios y de calefaccion
Plan renove salas calderas 2015

Soluciones Desner de control automético para
instalaciones

Presentacion app repara hogar

Acuerdo Madrilefia - Asefosam

Novedades adaptadas a la nueva normativa (Erp )
Anélisis de combustion con aparatos Testo. Novedades
Regulacion y control para superficies radiantes

Calderas de condensacién adaptadas a las nuevas
Directivas

El 21 de Mayo de 2015, Asefosam celebré la edicion n® 14 del campeonato de mus
en colaboracién con la empresa JUNKERS.

Se eligi6 para la celebracion del evento, el Hipddromo de la Zarzuela, donde se reu-
nieron 150 personas, entre ellas las 64 parejas participantes.

Al término del torneo la pareja vencedora fue la compuesta por los Hermanos Barral,
que superd en la final a la compuesta por el socio Juan Francisco Tapiador y su pareja

Cesar Diaz.
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FIESTA PATRONAL

El12 de junio tuvo lugar en el Hipddromo de la Zarzuela la celebracion de la XXXVI edi-
cion de la Fiesta Patronal de ASEFOSAM, asistiendo a la misma mas de 400 personas.

Hubo regalo de bienvenida las sefioras, de la mano de SAUNIER DUVAL y los caba-
lleros de parte de TUVAIN. El Presidente de ASEFOSAM quiso sorprender a los asis-
tentes y antes de empezar la cena proyectd un video donde el mismo se trasladaba
al futuro, al afio 2019, y en ese contexto y a través de imagenes, narré lo que seria
el devenir y futuro de las empresas instaladoras de Asefosam, y de todos los que se
relacionan con la Asociacion.

En este video enclavado en el futuro, se hizo especial hincapié en la unién y colabora-
cion de las empresas y en la necesidad de establecer alianzas, en la diversificacién de
actividades empresariales, en la formacién como elemento clave de diferenciacion
de las empresas y en la Responsabilidad Social Corporativa de Asefosam. El video
finalizé con una alusién de José Marfa de la Fuente al pasado para poder afrontar el
futuro:

“Nuestros antepasados nos mostraron los valores de conducta, la ética, la educa-
cién, y buen comportamiento y esos valores deben permanecer siempre, no impor-
ta el afo que vivamos, tenemos la obligacién moral de mantenerlos como legado
de un oficio y de una profesién, y transmitirlos de generacién en generacién”
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SERVICIOS EMPRESARIALES

Asefosam con el objetivo de cerrar el circulo en la atencion integral a sus asociados,
ha venido incorporando a los servicios que tradicionalmente ofrecia, aquellos que
tiene que ver con la faceta mas empresarial y de gestion de las empresas. Destaca-
mos los siguientes.

PUNTO DE ATENCION AL EMPRENDEDOR

En el afio 2014 obtuvimos la acreditacién del Ministerio de Industria Energia y Minas
como Punto de Atencion al Emprendedor (PAE) y desde entonces la asociacion se encar-
ga de facilitar la creacién de nuevas empresas. Este servicio permite constituir por me-
dios teleméticos y, en la mayor parte de los casos, en una sola visita, un nuevo negocio:

o Auténomo
o Sociedad de Responsabilidad Limitada (SL)
o Sociedad Limitada nueva Empresa (SLNE)

Asimismo Asefosam, desde la experiencia de casi 40 afios como la Asociacion de em-
presas instaladoras méas representativa dela Comunidad de Madrid ofrece completo ase-
soramiento sobre la forma juridica més conveniente para constituir un negocio como
empresa instaladora, asi como Asesoramiento sobre los aspectos fiscales, laborales, pre-
vencion de riesgos, proteccion de datos y demas requisitos que afectan a tu actividad.

ASE PLUS (GESTORIA INTEGRAL PARA EMPRESAS INSTALADORAS)

Para acompanar a las empresas en su gestion y asesorar de manera eficaz en su que-
hacer diario, Asefosam lanzé en el afio 2014 el servicio ASE PLUS, servicio de gestoria
especializada en empresas instaladoras.

Através de ASE+, Asefosam ofrece el mejor y mas especializado servicio de gestién
laboral, (contratos, altas y bajas en SS, néminas y cualquier otro tramite relacionado

con la gestion de RRHH), asi como fiscal y contable (contabilidades, IVA, IRPF, Socie-
dades, Retenciones, Impuesto de gases fluorados, etc...).

Aset

Servicio Integral a Empresas:

- Gestion laboral
- Gestion Contable/ Fiscal
- Asesoramiento juridico

¢Tienes dudas? Aqui estamos!
0 91.468.72.51 ext 121 contabilidad@asefosam.com
Wi,
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA'Y
COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

ASEFOSAM, consciente de su responsabilidad como asociacion patronal més repre-
sentativa en el sector de las instalaciones, ha adoptado un sistema de gestion basado
en los principios de la responsabilidad social y la sostenibilidad, conscientes de que
el buen desarrollo de nuestra labor, redundara en el progreso de las empresas aso-
ciadas, del sector al que pertenecemos y al conjunto de la sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En este sentido, durante el afio 2015, se han desarrollado diversas actuaciones diri-
gidas a los distintos grupos de interés que son reflejo de dicha decision, cuyos hitos
mas importantes han sido.

. En relacién con los empleados:

a)

b)

Se han mantenido y promovido las politicas basadas en la igualdad, la
formacion, la conciliacion y el fomento de la participacién en la gestién de
los empleados de ASEFOSAM, ajustandose al procedimiento de gestion
de RRHH aprobado en 2014.

Durante 2015 se ha desarrollado una intensa labor formativa dirigida
al personal de la Asociacidn, a fin de ampliar y mejorar la cualificacion
profesional de todos y cada uno de los empleados. En concreto, el 32%
de los empleados de ASEFOSAM han participado en acciones formativas
alo largo de 2015.

Por otra parte, al personal de la Asociacion se le hace participe de las ven-
tajas o beneficios conseguidos para las empresas asociadas tras la firma
de diferentes convenios. Asi podemos citar los convenios alcanzados con
Shell, Galp o Cepsa por los que se obtienen descuentos por repostaje
de combustible. Por otro lado, los empleados pueden contratar una gran
variedad de seguros a través de la correduria de la Asociacion (CSM) en
condiciones ventajosas, o pueden acceder a condiciones especiales con
los entidades bancarias con las que la Asociacion colabora (Bankinter).

. En relacidn con las empresas asociadas:

a)

Se ha seguido promoviendo de manera activa la suscripcién de un Cédigo
Etico de conducta que, inspirado desde la Asociacién, pretende compro-
meter a las empresas instaladoras con la gestion ética y responsable.

El afio 2015 se ha cerrado con 351 empresas que han suscrito de manera
voluntaria el Cédigo Etico de la Asociacién, 78 empresas mas que en el
afio anterior, lo que supone un crecimiento del 28,58 %, respecto de las
empresas que tenian suscrito el Cédigo Etico a 31 de diciembre de 2014.
Ese mismo Cédigo Etico impone especiales obligaciones a los miembros
de la Junta Directiva de ASEFOSAM, para quienes la firma del Cédigo
tiene caracter obligatorio, obligandose asi a actuar con especial transpa-
rencia y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.
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b) Asimismo, Asefosam en su constante objetivo de mejora, ha puesto en mar-

c)

cha durante 2015 una nueva figura, la del Asociado Premium, que supone un

paso mas en la valoracion de sus empresas asociadas. Asefosam ha querido

mostrar un especial reconocimiento mediante esta figura a través de la entre-
ga de un distintivo a aquellas empresas asociadas que han demostrado ser un
ejemplo de conducta al cumplir una serie de requisitos:

— Estar inscritas ante la Direccion General de Industria, Energia y Minas de
la Comunidad de Madrid y registradas en el Ministerio de Industria, en
las especialidades en las que asi lo exige la normativa vigente, lo que las
habilita a prestar sus servicios en todo el territorio nacional y presupone
que las mismas disponen del personal habilitado para la practica de la
profesion y cuentan con los medios necesarios para ello.

- Contar con un seguro de responsabilidad civil obligatorio en vigor.

~ Haber firmado el Cédigo Etico de la Asociacion, que se encuentra dis-
ponible de forma publica en la web www.asefosam.com

— Estar adheridas al Sistema de Arbitraje de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Con ello demuestran ser empresas de confianza para la Sociedad y son

garantes de la profesionalidad que todo cliente espera.

Se considera elemento esencial de la misiéon de ASEFOSAM dotar a los
profesionales del sector de la capacitacion profesional necesaria para el
adecuado ejercicio de sus funciones, contribuyendo a la mejora de la cua-
lificacion para el empleo y al desarrollo de la sociedad.

Asi las cosas en enero del afio 2015 Asefosam suscribié un convenio con
la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, para que las empresas
asociadas pudieran adherirse al programa “CARNE JOVEN COMUNIDAD
DE MADRID". Este carné permite asimismo a los jovenes residentes en
la Comunidad de Madrid, formarse en la Escuela Técnica de Asefosam,
disfrutando de las mismas condiciones que las empresas asociadas

Por otra parte se ha llevado a cabo un importante esfuerzo divulgativo
incrementando las charlas y acciones dirigidas al colectivo, ente las que
podemos destacar las que, con caracter gratuito se han realizado con oca-
sién de la presencia de ASEFOSAM en la Feria Climatizacion, bajo la de-
nominacion de Taller de Técnicas Aplicadas a la Climatizacién.

En relacién con la sociedad en general:

a)

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Ma-
drid, a través del Instituto Regional de Arbitraje de Consumo, renové en el
afo 2015 el convenio de colaboracion suscrito con Asefosam, para garan-

Entérate de todo 10 que tienegreparaae
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b)

c)

tizar el funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo en el dmbito
de la Comunidad de Madrid.

Desde hace méas de 25 afios, Asefosam - consciente de su compromiso
con la Sociedad - participa designando arbitros para su participacion ante
las Juntas Arbitrales de Consumo en aquellas reclamaciones relacionadas
con el gas, la fontaneria, la electricidad y el resto de actividades propias
de las empresas del Sector.

Participar en los organismos ante los que se tramitan las reclamaciones
de los usuarios frente a las empresas instaladoras y fomentar el arbitraje
como forma de solucién de los conflictos rapida y gratuita, son dos obje-
tivos que desde hace tiempo, la Asociacién se ha marcado como priorita-
rios en sus Planes de Responsabilidad Social Corporativa.

Dados nuestros Planes de Responsabilidad Social Corporativa, Asefosam
mantiene contacto permanente con la Sociedad en general, a través de
diferentes campafias de sensibilizacién a la poblacién en materias tales
como Seguridad en instalaciones, consejos para ahorrar en la factura del
gas o de la luz, consejos para evitar ser timados, consejos sobre quién debe
instalar los equipos de aire acondicionado etc. La gestidn de los Planes Re-
nove ya citados anteriormente, es otra via de comunicacidn entre usuarios y
consumidores finales y la Asociacion. Como ejemplo, citaremos una de las
Gltimas camparias en relacion a este tipo de consejos para evitar timos en
las inspecciones, revisiones y mantenimientos de las instalaciones de gas.

Asefosam dispone de una Politica de Marketing Responsable que
contempla anélisis previos de las campanas publicitarias para verificar
la conformidad con los Principios de Marketing Responsable y con la
legislacion de defensa del consumidor. Para Asefosam es una filoso-
fia dentro de la organizacién la veracidad y la transparencia ante
sus clientes. Todos los documentos de comunicacion son revisados para
asegurar que la informacion que se transmite es fiel reflejo de la realidad
y no conduce a enganio.

Toda accién que suponga la promocion de los servicios o actividades de
Asefosam, ya sea de cara a sus asociados como a terceros que pudieran
participar o beneficiarse de ellos, se realizard de manera que el mensaje
sea claro, no genere dudas o confusion, de una imagen cierta de los servi-
cios que se ofrecen, se identifique correctamente al prestador del servicio,
se establezca claramente si el servicio implica o no contraprestacion eco-
ndmica y, en su caso, el importe total de aquella.

En caso de que la oferta permita la contratacion del servicio a distancia,
se facilitaré el proceso para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de contratacion fuera de establecimiento mercantil.

En relacién con los colectivos mas desfavorecidos:

a)

b)

c)

En el afio 2015 la Asamblea General de Asefosam aprobé destinar el 0'7%
de los beneficios de la Asociacién a la organizacién CARITAS, donando
842,66€ a la citada entidad.

En el ano 2015 se han adoptado diversas medidas tales como la aplicacion
del precio de socio en los cursos de formacién a 54 personas en situacion
de desempleo.

A principios de 2015, a peticion de la Direccion General de Industria, Ener-

gfa y Minas de la Comunidad de Madrid, Asefosam se involucré en la ges-
tion de las obras de mejora de eficiencia energética del Colegio Pdblico
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José Maria Pereda de Entrevias, todo ello en beneficio de los més de 200
nifios de familias desfavorecidas que estudian en el Colegio. La partici-
pacién de todos los agentes involucrados fue completamente altruista y
supuso la donacién de mas de 70 valvulas termostaticas asi como la propia
instalacién de las mismas y el equilibrado del sistema de calefaccion del
colegio.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Asefosam cuenta con un sistema medioambiental basado en los principios de la nor-
ma ISO 14.001 y, aunque no estéa certificada, gestiona correctamente los residuos,
conforme a la normativa, con gestores autorizados, guardando registro de todo ello.
Por otra parte, se establecen acciones internas de mejora orientadas a minimizar
el impacto ambiental de las actividades, potenciando la reducciéon de consumo de
agua y recursos como el papel y la eficiencia energética.

En este sentido se han elaborado, desarrollado e implantado procedimientos de
gestion medioambiental que nos permiten:

. La segregacion y reciclaje de los residuos generados como consecuencia de
la actividad de la Asociacion.

. La aplicacion de medidas de prevencion de riesgos medioambientales

. La implantacién de medidas de eficiencia energética que nos han permitido
una reduccién en los consumos energéticos derivados de la actividad

. La implantacion de medidas para el uso eficiente del agua.

. El desarrollo de medidas de sensibilizacién medioambiental para nuestros

empleados y colaboradores.

Durante el afo 2015 se han desarrollado diversas actuaciones relacionadas con los
aspectos antes relacionados. Asi:

. El personal de ASEFOSAM ha participado en sesiones de sensibilizacién
medioambiental.
. Durante la segunda mitad del afo se han iniciado sendos proyectos de mejo-

ra de las instalaciones tanto de la sede social como del centro de formacién.
Por lo que a la sede social de Asefosam se refiere, se ha iniciado la elabora-
cién de un proyecto de reforma de las instalaciones eléctricas y de climatiza-
cién, con un horizonte de ejecucion 2015-2017, en el que progresivamente se
iran adecuando dichas instalaciones, adaptandolas a la normativa vigente, y
sustituyendo equipos antiguos por otros méas eficientes.

En cuanto al Centro de Formacién, se ha realizado un estudio para la sustitu-
cién de luminarias convencionales por otras de tipo LED, fundamentalmente
en zonas comunes. En el mes de diciembre se procedié a la sustitucion de
parte de dicho alumbrado de la nave destinada a oficinas y aulas tedricas.
Asi mismo se han realizado modificaciones en los talleres practicos de la pri-
mera y cuarta plantas del Centro de Formacién que permitiran la sustitucién
de los alumbrados existentes por otros mas eficientes, y la modificacion de los
talleres de calderas, que permitiré la reduccién del consumo de agua utilizada
en la labor de formacion.

De otra parte, el compromiso con la eficiencia energética y el respeto al medio ambiente
estd en la base de numerosas actuaciones e iniciativas desarrolladas por la Asociacion.

Asi, ASEFOSAM, participa de manera habitual, a través de diversos foros, en la elabora-

cion de diversa normativa y reglamentacion técnica y medioambiental (ordenanzas del
Ayuntamiento, normativa en cuanto a Consumo, Ordenes de Externalizacion, entre otros).
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Asi mismo ha participado en la elaboracién de diversos instrumentos de planeamien-
to como el Plan de Uso Sostenible de la Energia y prevencion del Cambio Climéatico-
Horizonte 2020 del Ayuntamiento de Madrid o Plan de Calidad del Aire, también de
la Ayuntamiento de Madrid, asi como el liderazgo en la Comunidad de Madrid, en
cuanto a la gestion de los Planes Renove fomentando con ello el ahorro energético
y la seguridad en el marco de la atencién a la Sociedad. La gestién medioambiental-
mente sostenible, forma igualmente parte de la politica de ASEFOSAM.

Este mismo compromiso late en muchas de las iniciativas en las que participa habi-
tualmente la Asociacién, tales como los Planes Renove de Calderas Individuales o de
Salas de calderas y calderas Industriales, que tienen como fin Ultimo la sustitucion
de equipos antiguos por otros modernos mas eficientes y que utilicen el gas como
combustible menos contaminante.

En el afio 2015, continuado con la labor de anos anteriores, se han gestionado desde
ASEFOSAM los Planes Renove de Calderas Individuales, Salas de Calderas, Cal-
deras Industriales, Componentes de equipos a gas y se ha colaborado en la puesta
en marcha y difusion de otros Planes impulsados desde la Administracion, como el
Plan de Impulso de valvulas termostéticas y repartidores de costes, al tiempo que,
como patronos de la Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid, se han
aportado fondos para contribuir a la labor desarrollada por dicho organismo en favor
de la eficiencia energética en el &mbito de nuestra comunidad.

Por otra parte, en el &mbito de la labor formativa desarrollada por la Asociacion,
destacan aquellas acciones que tiene como fin prioritario o accesorio, la adquisicién
de cualificaciones que permitan a las empresas instaladoras o futuros instaladores, la
ejecucién de instalaciones que permitan una menor consumo de energia por par-
te de sus titulares, asi como controlar el impacto medioambiental de la propia ac-
tividad de instalacion y/o mantenimiento, bien mediante la inclusion de médulos de
sensibilizacién medioambiental en los programas de las acciones formativas o bien
mediante la imparticién de acciones de formacién sobre nuevas técnicas, materiales
0 equipos que permiten un uso mas eficiente de los recursos en las instalaciones de
fontaneria, térmicas o de climatizacion.

En particular, durante 2015 continuando con una iniciativa puesta en marcha en
2013,se han celebrado diversas sesiones formativas a través del llamado en el llama-
do Taller TAC (Técnicas Aplicadas a la Climatizacién) desarrollado durante la Feria
de CLIMATIZACION, en la que se han ofrecido de manera gratuita a los asistentes,
sesiones formativas en las que se han abordado diversos aspectos préacticos de las
instalaciones térmicas y de climatizacion, haciendo especial hincapié en los aspectos
de la eficiencia energética de los nuevos sistemas y equipos, asi como de la protec-
cion del medio ambiente (manipulacion de gases fluorados, etc..).
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CONGRESOS Y FERIAS

Con ocasién de la Feria de Climatizacién celebrada entre el 24 y el 27 de febrero de
2015, ASEFOSAM organizé en colaboracion con IFEMA/ Feria de Climatizacién, el
Taller de Técnicas aplicadas en Climatizacion (TALLER TAC), destinado a la difusién
de las buenas précticas de instalacién.

Con esta edicion ya son tres las ocasiones en las que Asefosam ha organizado el
Taller Tac, siendo todo un éxito de participacion. Durante las 4 jornadas, mas de
2.000 personas atendieron las explicaciones practicas de los profesores de la Escuela
Técnica de Asefosam.

Taller TAC en esta edicion de Climatizacién 2015 se centré en la difusién de informa-
cion préctica sobre instalaciones reales ligadas a las nuevas técnicas y tecnologias in-
corporadas a las instalaciones de calefaccion y climatizacién, teniendo como objetivo
final la formacidn sobre las buenas précticas a la hora de ejecutar instalaciones.

Seis fueron las areas abordadas en el Taller:

. Manipulacion de gases fluorados.

. Ventilacion Extraccion con recuperadores de calor
. Bombas de Calor Aerotérmicas.

. Instalacién de Microcogeneracion

. Sistemas de reparticion de costes

° Sistema de calefaccion centralizada telegestionada

Dichas materias fueron impartidas en jornadas de manana y tarde a lo largo de los
cuatro dias de Feria, teniendo una excelente acogida entre instaladores y visitantes
en general, siendo Taller Tac 2015, una de las ediciones més participativas y didacti-
cas de los Ultimos afios.

Asimismo Asefosam desplazé a personal propio de los Departamentos Técnico, Mar-
keting, Atencion al asociado, Formacién etc para poder atender la gran afluencia de
instaladores en el stand de la Asociacion.

F‘||§ -
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CONGRESO CONAIF MURCIA 2015

El XXVI Congreso de CONAIF, celebrado en el auditorio de la Federacion de Em-
presarios del Metal de Murcia (FREMM), se cerré el pasado 2 de octubre con la par-
ticipacion de 205 personas y un programa con 10 ponencias, de tematica técnica y
empresarial, desarrollado por destacados ponentes.

Entre los asistentes se encontraban representantes de muy diversas areas y activi-
dades, tales como responsables de las asociaciones y federaciones de asociaciones
de CONAIF, empresas fabricantes y distribuidoras, compafiias energéticas, organi-
zaciones empresariales del sector e instaladores procedentes de las Islas Canarias,
Galicia, Asturias, Pais Vasco, Navarra, Castilla y Ledn, Aragén, Catalufia, Islas Balea-
res, Comunidad Valenciana, Madrid, Castilla-La Mancha, Extremadura, Andalucia y
Murcia. Destacando los asistentes por parte de Asefosam - Madrid que fueron los
ma&s NUMerosos.

VARIEDAD TEMATICA

Las ponencias técnicas estuvieron centradas en los reglamentos y normas que han
entrado en vigor en 2015 o van a hacerlo préximamente. Asi, se trataron los regla-
mentos de ecodisefio y etiquetado energético, la nueva norma UNE 60670, la mo-
dificacién de la ley de Hidrocarburos y la transposicién de la Directiva de Eficiencia
Energética.

Otras ponencias trataron sobre el proyecto e-CONAIF de repartidores de costes de
calefaccion, la financiacion de las comunidades de propietarios mediante el acuerdo
que CONAIF mantiene con Bankinter, la venta y la negociacién comercial, la gestion
del talento en las empresas y las medidas y actitudes que el instalador ha de tener en
cuenta para no perder su hueco en el mercado futuro.

Martin Agenjo, miembro de la Junta Directiva de Asefosam galardonado por CO-
NAIF con el premio Manuel Laguna 2015 en el marco del Congreso de Conaif.
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PREMIO MANUEL LAGUNA

Martin Agenjo Ortiz, recibié el premio “Manuel Laguna” 2015 de CONAIF en reco-
nocimiento a su larga trayectoria de dedicacion de mas de 30 afios, dentro de esta
organizacion empresarial, al progreso y mejora de los instaladores de toda Espana.

El premio fue entregado en la cena de gala de la Ultima edicién del congreso de
CONAIF, celebrado en Murcia los pasados dias 1y 2 de octubre.

Martin Agenjo, natural de Madrid y residente en Torrejon de Ardoz, es miembro de
la Asociacién de empresas instaladoras de Madrid (ASEFOSAM) y vocal de su Junta
Directiva.

Forma parte de CONAIF desde el afio 1985, cuando ingresé como asociado en Ase-
fosam. Desde entonces ha desempefiado diversos cargos en varias de las comisiones
de trabajo, como las de Gas y Combustibles Liquidos, pero su vinculo principal con
CONAIF esté en la Comisién de Agua, en la que lleva més de 25 afos al frente como
ponente.

En sus inicios dio clases a los alumnos que querian obtener el carné de fontaneria,
segun las Normas Bésicas del Agua de la época. Y coordiné en el seno de CONAIF
distintos cursos de instalador de gas, calefaccion y fontaneria.

Defensor del asociacionismo, prefiere hablar mas de gremios que de asociaciones. Es
fontanero e hijo de fontanero, como suele repetir cuando se le pregunta por su pro-
fesién y se siente orgulloso de tal condicion. Forma parte de la Ultima generacién de
instaladores que aprendio el oficio por transmision de conocimientos de padres a hijos.
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GESTION DE PLANES RENOVE

En el ano 2015 se ha desarrollado una nueva ediciéon del Plan Renove de calderas
Individuales de la Comunidad de Madrid, mediante el cual se ha incentivado la susti-
tucién de calderas de calderas en instalaciones sitas en la Comunidad de Madrid por
nuevas calderas de condensacién. El Plan estaba dotado con 900.000 €.

En concreto se han subvencionado los siguientes cambios:

° Carbon a gas natural o GLP.

° De GLP a GLP o a gas natural.

. De gas natural a gas natural.

. De gasdleo a gasdleo, gas natural o GLP.

En el Plan Renove desarrollado entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2015, se
han tramitado un total de 7.828 expedientes, de los cuales 5.999 se han resuelto
con resultado favorable, habiéndose abonado incentivos por un total de 899.797,19
€, es decir practicamente el 100% de los fondos destinados a esta Plan

En el plan han participado activamente 638 empresas instaladoras de las 765 que
se han registrado en la aplicacion, y ha supuesto una inversion directa por parte de
los ciudadanos de casi 8.100.000 € al tiempo que una recaudacién en concepto de
IVA de casi 1.697.121,87 €, es decir cerca de 800.000 € superior a la inversién publica
destinada al plan, lo que, una vez més, demuestra la rentabilidad, no sélo social y
energética, sino también fiscal de los planes renove.

La Comunidad de Madrid le ayuda a TR &
renovar su caldera doméstica * ok #*
sustituyéndola por otra mas eficiente

(caldera de condensacion) Plan Renove
EM de Calderas

de Condensacion

Iw—u-u-l-nl

b
gasNatural

Madrid
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PLAN RENOVE DE SALAS DE CALDERAS

En este Plan Renove se incentivan las reformas de instalaciones térmicas que den
servicio a comunidades de propietarios o fincas de propiedad particular de dos o
mas viviendas, edificios de viviendas pertenecientes a Comunidades de Bienes con
potencia térmica nominal mayor a 70 kW, empresas con potencia térmica nominal
mayor a 70 kW, edificios pertenecientes al sector terciario con potencia térmica no-
minal mayor a 70 kW, tras las que se instalen generadores de calor de condensacién
que utilicen gas natural, como combustible.

Se ha desarrollado con una participacién activa de 33 empresas instaladoras del sec-
tor que han tramitado un total de 150 expedientes, con una cuantia de incentivo
total de 788.913,6 euros, de los cuales 748.455 euros son aportados por los distri-
buidores de gas, Gas Natural Madrid SDG, S.A. y Madrilefa Red de Gas, SAU., y
los 40.456,6 euros restantes por las propias empresas instaladoras participantes
como descuento directo en factura.

Nota: Los datos aportados son provisionales y corresponde a los recogidos en la
aplicacion de gestion del plan a fecha de esta Memoria. Hasta el cierre del Plan no se
podré disponer de los datos definitivos.

PLAN RENOVE DE COMPONENTES INDUSTRIALES A GAS

En este plan se incentivan las reformas de equipos industriales que utilicen carbén,
GLP o gaséleo realizadas en el dmbito de la Comunidad de Madrid, tras las que se
instalen componentes y dispositivos que permitan el funcionamiento de dichos equi-
pos con gas natural como combustible. En la actualidad el plan no se ha cerrado, y
por tanto los datos que se aportan a continuacién son aproximados.

Se ha desarrollado con la participacién activa de 3 empresas instaladoras del sector

que han tramitado un total de 4 expedientes, con una cuantia de incentivo previsto
de 12.807 euros.

Nota: Los datos aportados son provisionales y corresponden a los recogidos en la
aplicacién de gestion del plan. Hasta el cierre del Plan no se podré disponer de los
datos definitivos.
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SOCIOS COLABORADORES

Pueden formar parte de Asefosam como Socio Colaborador, empresas de prestigio
que ofrecen productos de calidad, garantia y seriedad a los instaladores y se compro-
meten a mantener una relacién de apoyo técnico con el conjunto de los profesionales

de nuestro Sector.
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